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Objetivo

El presente manual tiene por objeto establecer las practicas y politicas que en materia de Gobierno
Societario deberan regir todas las actuaciones del Banco de Servicios Financieros S.A. como
disciplina integral de la gestion de todos los riesgos.

Ambito de Aplicacion
Toda la Entidad.

Vigencia
Nro _o!e Fecha_ ultlma Redactor validador Objetl\{o d(_a'la
version |actualizacion Actualizacion

12 01/03/2019 Compliance | Direccion Legales y Compliance | Actualizacién del Cadigo

13 22/04/2019 Compliance | Direccidn Legales y Compliance Actualizacion Comités

14 06/04/2020 Compliance | Direccidn Legales y Compliance Actualizacion Comités

15 17/06/2020 Compliance | Direccidn Legales y Compliance Actualizacion Comités

16 04/12/2020 Compliance | Direccién Legales y Compliance Actuallzam_on Comites,
organigrama.

17 01/06/2021 Compliance | Direccién Legales y Compliance Actuallzgqon organigrama

y Politica de Género

18 01/04/2022 Compliance | Direccion Legales y Compliance | Actualizacidn organigrama

19 23/05/2022 Compliance | Direccién Legales y Compliance | Actualizacién organigrama

20 29/06/2022 Compliance | Direccién Legales y Compliance | Actualizacién organigrama

21 17/02/2023 Compliance | Direccién Legales y Compliance | Actualizacién organigrama

22 30/06/2023 Compliance | Direccion Legales y Compliance | Actualizacion organigrama

23 29/12/2023 Compliance | Direccién Legales y Compliance gctual!zauon

rganigrama

24 06/03/2024 Compliance | Direccién Legales y Compliance Actuahzac[on Comites,
organigrama.

25 10/07/2024 Compliance | Direccién Legales y Compliance Actualizacién Comités

26 24/09/2024 Compliance | Direccién Legales y Compliance Actualizacién Comités

27 31/10/2024 Compliance | Direccién Legales y Compliance Actualizacién Comités

28 31/03/2025 Compliance | Direccién Legales y Compliance Actualizacién Comités

Firmantes:

Gerente / Director

Péagina: 1 de 47




BSF

Banco de Servicios Financieros CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO
INDICE

1. INTRODUGCCION ..ottt s st een i 4
2. OBUJIETIVO ..ottt 4
3. ALCANCE .......coiieteeeetee ettt 4
4. MARCO REGULATORIO .......cooicieeieeie ettt 5
5. CONSIDERACIONES GENERALES .....ccoouiiieiececteeeetee et 5
5.1. BREVE RESENA DE BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A. .....ccccooimiiinieeiesiesessesisssninn, 5
5.2. VISION Y PRINCIPIOS DE LA ENTIDAD ....ooovvuiiiiiiieiieissies s 5
5.3. MISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS ..ot 6
6. ANTECEDENTES DEL CODIGO .....cooiviiiiiiieie st 6
7. CONCEPTO Y FINALIDAD ....oovviiiieieieeee ettt 6
8. ESTRUCTURA SOCIETARIA ......ovuieeieeeeeeeeeee et ss s sennias 7
9. ORGANOS DE GOBIERNO SOCIETARIO ......ovuiieiieeeeieeeeie e ssie s 10
9.1. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS. .....oiiieieeeeeteeeeies et sse s as s ssass st s s 10
9.2. DIRECTORIO ...ttt en e 10
9.2.1. COMPOSICION Y DESIGNACION DE DIRECTORES.........ccccoosiiiereeeresesssee e ses s 10
9.2.2. SEPARACION DE FUNCIONES EJECUTIVAS Y DE DIRECCION.......ccooomiveiirerieresieeses s 11
9.2.3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES .......cccosviiiiiiiieiesie et 11
9.2.4. RETRIBUCION DE LOS DIRECTORES........ccocosiiiiiiisiieissisiesississse s 14
9.25.  PLAN DE SUCESION ......coeiiiiiiiiiiieisieeis ettt 14
9.3. GERENCIA GENERAL ..ottt 14
9.4. COMITES ..ottt ettt 16
9.4.1.  COMITE DE AUDITORIA ....ooiieeeeeeeeee ettt st 16
9.4.2. COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y

9.4.3.
9.4.4.
9.45.
9.4.6.
9.4.7.
9.4.8.
9.4.9.

10.
10.1.
10.2.
10.3.
11.

EL FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

(LATFTIFP). oottt ns e sennian 18
COMITE DE GOBIERNO DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION..................... 20
COMITE DE RIESGO OPERACIONAL .......ooeiivceeeeeeseeeeeeeee e esaes s ss s 22
COMITE DE RIESGO CREDITICIO.......oiiiieeceeeeeeoeieeeessessssiesssssessssaessssessssseasssssnsasssssass s 24
COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGO.......cciioieieveieieereeseesee s sesses s ses s 25
COMITE DE PROTECCION DEL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS .......ccccoooverveererreeren. 26
COMITE DE CRISIS .....ooiieeeeeeeeeseee et 28
COMITE DE PSAN ... es et 29
ORGANOS DE CONTROL ...ocooovireeeeseeeseeeseevesses s 30
AUDITORIA INTERNA ....oooioeieeeeeteseese e ess e ns s s 30
AUDITORIA EXTERNA ...t s e as s ns s s s 34
CONTROLES INTERNOS......oooeiiieeieteeeeeie s ees s s st sssns s s s s sn s 35
COMISIONES DE TRABAJO ......oooieieeeeieveeeesves e ses st sans s s snsennoon 35

Péagina: 2 de 47



BSF

Banco de Servicios Financieros CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO
11.1. ETICA Y CUMPLIMIENTO .. ..otiiiiieeicieee e es s ses e s st en st esas st saess s s ssssaesnasssssensansnsnsssensnans 35
12. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS .....coooieieeeeieeeseeieeeteeiesstesiesssesaess s ssss s sessasessssassensnans 36
12.1. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DEFINIDOS COMO SIGNIFICATIVOS POR LA
DIRECCION ..ottt ettt ettt s ettt e s s et a et st s s e s s an e naesensnans 36
12.2. MECANISMOS ADOPTADOS PARA LA DETECCION, MEDICION Y MONITOREO DE LOS
RIESGOS MAS SIGNIFICATIVOS ......ooieieieeeteeeeeee e ses st es st esseses s saese st s s sssse s s sen s sassensenans 37
12.3. SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS PRINCIPALES RIESGOS ...37
12.4. RESPONSABLE DE LA GESTION DE GOBIERNO SOCIETARIO .....c.coviveiieeeeeeeeeeeeesessnesenens 37
13. POLITICA DE CONOZCA A SU ESTRUCTURA ........ooitieeteteee ettt 38
14. POLITICA DE TRANSPARENCIA, FLUIDEZ E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION .................. 38
15. POLITICA DE REMUNERACION E INCENTIVOS ECONOMICOS AL PERSONAL ......cccccoevrnnnn., 39
16. POLITICA DE PARIDAD DE GENERO Y ERRADICACION DE VIOLENCIA Y DISCRIMINACION
POR RAZONES DE GENERO. ....c.ouiiiieieieie ettt st 39
17. PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION .....ccooiiieieeeeteeteee ettt 42
18. GRUPOS DE INTERES DE LA SOCIEDAD — RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ....44
18.1. POLITICAS CON INTERNOS .....ooovuiiiiieeteeiesetetis s eees st es st es st ss st s s s sensnsansn s nsasensenans 44
18.1.1. POLITICA CON ACCIONISTAS ...ooieeieetceeeeseetesee ettt ses st aanensnenen 44
18.1.2. POLITICA CON EMPLEADOS .....cooviiieetceeeeeeteeteee et ses s ases s ssn s asnen s 44
18.2. POLITICAS CON EXTERNOS .....coouiiiiiieieiese et ses et es st esae st sssasssssn s s s assn s nsssensnanns 45
18.2.1. POLITICA CON CLIENTES ....ooiiiioietetieeetceesie et ee ettt s s ses st tan st aanensnsnen 45
18.2.2. DELEGACION DE ACTIVIDADES EN TERCEROS - POLITICA DE SELECCION DE
PROVEEDORES .....oooiiiietetiee et tes st n et n st st ss st as st n st s sss s s s ssns et anensneasensanaes 45
19. ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS — CONFLICTO DE INTERES.......... 47
20. VIGENCIA, CUMPLIMIENTO, REVISION Y DIVULGACION DEL CODIGO DE GOBIERNO
Y@ 1011 = 7Y 1@ 1SRRI 47

Pagina: 3 de 47



BSF

Banco de Servicios Financieros CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO

1. INTRODUCCION

El presente Cédigo ha sido elaborado en el marco del Estatuto Social y de las Politicas Internas de
Banco de Servicios Financieros S.A. a fin de dar cumplimiento a las disposiciones sobre Gobierno
Societario establecidas por la Comunicacion “A” 5201, modificaciones y complementarias, del

Banco Central de la Republica Argentina (B.C.R.A.).

2. OBJETIVO

Establecer un Codigo de Gobierno Societario que comprenda a toda la Entidad como disciplina

integral de la gestién de todos los riesgos.

Los estandares contenidos en la presente constituyen directrices generales sobre el modelo de
Gobierno Societario y la Entidad se compromete a adoptar las mismas en todas sus actividades y

decisiones.

3. ALCANCE

Los lineamientos establecidos en el presente Cdodigo son aplicables al Directorio, Gerencia
General y demas funcionarios, responsables y colaboradores de la Entidad y abarcan las

siguientes cuestiones, de conformidad con las directrices emanadas de la Direccion:

Estructura Societaria

Partes relacionadas

Organos de Gobierno Societario

Organos de Control

Politica de Gestion de Riesgos

Politica de “Conozca a su Estructura”

Transparencia, fluidez e integridad de la informacion

Politica de incentivos econémicos al personal

Grupos de interés de la sociedad y responsabilidad social empresaria

Administracion y resolucion de controversias. Conflicto de interés

¥ ¥ ¥ ¥y ¥y ¥Y Y¥YYyYyYyYy7YYTyY

Vigencia, cumplimiento y revision del Codigo de Gobierno Societario
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4. MARCO REGULATORIO

Comunicacién “A” 5201 BCRA, modificatorias y complementarias.

Ley 26.831 de Mercado de Capitales - CAPITULO V - Régimen de transparencia
Resolucion CNV 606/2012 Codigo de Gobierno Societario

Ley General de Sociedades Comerciales

¥y ¥y yywy

Toda otra norma legal vigente aplicable sobre la materia

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1.Breve resefia de Banco de Servicios Financieros S.A.

Banco de Servicios Financieros S.A. es una entidad financiera privada local, cuya actividad se rige
por la Ley de Entidades Financieras, la Ley de Sociedades Comerciales, su Estatuto Societario, las
disposiciones que le son aplicables del Cédigo Civil y Comercial y concordantes y por todas las
normas legales vigentes que rigen la actividad de intermediacion financiera. Fue creada en 1998
entre Carrefour Argentina (actualmente INC S.A.) y Cetelem (actualmente BNP - Paribas Personal
Finance) y ha sido autorizada por el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) para operar
como Banco Comercial Minorista. Si bien la Entidad esta habilitada para poder realizar todas las
operaciones activas y pasivas, prestacion de servicios al publico en general y todas las otras
operaciones que por su naturaleza pertenezcan al giro de los bancos comerciales de conformidad
con la legislacion vigente sobre la materia, su principal negocio se centra en proveer servicios
financieros al Grupo Carrefour en Argentina, su principal accionista, de manera que, mediante el
uso de su tarjeta de crédito, tarjeta prepaga y préstamos de consumo, los clientes puedan realizar

compras, principalmente, en todos los locales Carrefour del pais.

5.2.Visién y Principios de la Entidad

La vision de Banco de Servicios Financieros S.A. es la de constituirse en una Entidad lider en la
ejecucion de mejores practicas de Gobierno Societario, basandose en los principios de solidez,
transparencia, equidad y responsabilidad social en los negocios, sustentado en los mas elevados
valores éticos para los clientes, inversionistas, el personal, otras partes interesadas y la comunidad

en su conjunto.
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5.3.Mision y Objetivos Estratégicos

La misién de la Entidad es la de ofrecer un medio de pago y financiacion, principalmente en los
supermercados e hipermercados del Grupo Carrefour en Argentina, para la compra de cualquier
producto ofrecido a la venta en dichos locales, por parte de personas fisicas exclusivamente.

Como objetivos estratégicos, la Entidad se propone continuar incrementando su participacion
como principal proveedor de servicios financieros de su principal accionista, apoyar la cifra de
venta de sus locales, fortalecer la venta de productos accesorios rentables, potenciar la oferta de
crédito (tarjetas de crédito, préstamos de consumo y préstamos personales), logrando a su vez su
fidelizacion con la empresa y asegurar la rentabilidad del negocio.

Sin perjuicio de ello en el afio 2019 el Banco realizo el lanzamiento de la tarjeta Carrefour

Mastercard la cual puede ser utilizada tanto localmente como internacionalmente.

6. ANTECEDENTES DEL CODIGO

El antecedente mas significativo en nuestro pais es la Ley 26.831 de Mercado de Capitales -
Capitulo V - Régimen de transparencia. Por otra parte, la CNV, mediante la Resolucion N° 606/12,
aprobo los contenidos minimos del Cédigo de Gobierno Societario, incorporando conceptos de
buen gobierno corporativo a la gestion empresarial, bajo la forma de lineamientos o

recomendaciones que buscan darle transparencia.

7. CONCEPTO Y FINALIDAD

El Gobierno Societario es un conjunto de procesos, practicas y sistemas mediante el cual se ejerce
la direccion y control de una empresa; regula las relaciones a nivel Accionistas, Directorio,
Gerencia General y grupos de interés, propiciando en todas las actividades que se ejerce, la
transparencia, rendicion de cuentas, equidad y responsabilidad corporativa, procurando integrar

los aspectos econémico-financieros, sociales y ambientales.

La adopciéon de estas buenas practicas garantiza la confianza de los inversionistas, las partes

relacionadas y la sociedad en su conjunto.
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8. ESTRUCTURA SOCIETARIA

Organigiama BSF

DIRECTORIO

Gerencia General
Mariana Lope

Direccion Direccicn Direccian Direccidn Legales, . Direccidn
Adm. y Finanzas Comercial Sistemas y Operaciones Compliance y RRHH R TR
Mercedes Bestilleiro Leticia Pinto Rodrigo Gollini Eduardo Dezuliani Juliana Bolognessi

Gerencia
Seguridad de la Informacion
Rodrige Quificnes

) Direccion Administracion y Finanzas

Direccion
Administracidn y Finanzas

Mercedes Bestilleiro

Gerencia Tesoreria,
Finanzas y Control de
Gestign
Karina Funes

1 1

Gerencia Administracidn,
Contabilidad y AFR
Fernando Garcia

Tesoreria, Mercado Planificacian Asuntos Contabilidad
Capitales y Nuevos Fi - Control de Gestidn Financieros General e
Negocios fnanciers Regulatorios Impuestos

Administracion

Contabilidad
Generzl

Impuestos
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Direccion Comercial

Direccion Comercial
Leticia Finto

] Gerencia Gestion de
Gerencia de Ventas Gerencia Comercial Clientes
. ’ . calidad
Mataliz Buscaoc Pablo Camcellieri Guillermo Queral
1
DEﬂirﬁéfﬁ_Q ¥ Productos Tarjets Atencion al Cliente
COmuNIcacion

Otros Canales

Direccion de Sistemas y Operaciones

Dibrescckin
BETEM A § ODErIoone
Rodrigao Solin

Srendy de SEtEma

Matias Borges

r 1 1
Shtemas Shtemas Prooesam kento y
T — Temaobogla & Soporte Bedios de Fago Comerdales Cantrad Back Otice Bosa de dyuda Miciora Cortins

1
Ll i
‘Contabilidad
l Logetea \ l ente ‘GEsthn Operatida
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Direccion de Legales y Compliance

Direccidn Legales,
Compliance y RRHH
Eduarda Dezuliani

Gerendia de Compliance Gerencia de Legales

Recursos Humanos blcdis s Pexalta Vanina Mofinero

Riesgo FLA-FT- FP Compliance

.\) Direccion de Riesgos y Cobranzas

~

Direccion de Riesgo y
Cobranzas
Juliana Bolognessi

Gerencia Gestion de Gerencia Riesgo
Clientes Crediticio y Data
Guillermo Queral Franco Danzi

Prevencion de

Cobranzas Judiciales Contenciosos Reporting & Bl Riesgo Crediticio Fraude
ra

Estrategia Cobranzas

Verificacion
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) Comités BSF

)

DIRCCTORKY

Cam Do kskdmn
{Comibé de e Ethca y
" a Prevenddn o i PEAN

de LAJFT fFP ‘Cum plim kento

9. ORGANOS DE GOBIERNO SOCIETARIO
9.1. Asamblea de Accionistas

La composicion, convocatoria, el régimen de celebracién de las reuniones y los asuntos a tratar en
la Asamblea de Accionistas se ajustan a lo previsto en la Ley General de Sociedades y en el

Estatuto Social de la Entidad y en el acuerdo de accionistas vigente.

Las deliberaciones y acuerdos de las Asambleas se haran constar en acta, siendo ésta el fiel

reflejo de lo informado y aprobado.

9.2.Directorio

9.2.1. Composiciony Designacion de Directores

La administracién de la Sociedad estara a cargo de un Directorio compuesto por cinco directores
titulares, con mandato por un ejercicio, pudiendo ser reelegidos indefinidamente, misma cantidad
de miembros femeninos que de miembros masculinos. Cuando la cantidad de miembros a cubrir
fuera de nimero impar, el 6rgano deberd integrarse de forma mixta, con un minimo de un tercio de
miembros femeninos. La Asamblea de Accionistas podra designar igual o menor niumero de
directores suplentes que directores titulares. En caso de ausencia, renuncia u otro impedimento,
los directores titulares seran reemplazados autométicamente por cualquiera de los directores
suplentes de la misma clase. Habiéndose agotado la posibilidad de incorporacion de los suplentes
designados, de corresponder, la Comision Fiscalizadora elegira un representante, previa consulta

a la clase de acciones correspondiente, hasta que se celebre la proxima Asamblea de Accionistas
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o se reintegre el director reemplazado. La clase A de acciones tendra derecho a elegir cuatro
directores titulares y la clase B tendrd derecho a elegir un director titular. Las clases A y B de
acciones tendran derecho a elegir igual o menor numero de directores suplentes que directores
titulares.

El Directorio debe celebrar, como minimo, una reunién cada tres meses o con la mayor frecuencia

gue exijan las normas reglamentarias.

El Directorio funcionara con la presencia de la mayoria absoluta de sus miembros, ya sea que se
encuentren presentes en forma fisica 0 mediante medios de comunicacion simultanea de sonidos,
imagenes y palabras, siempre y cuando esos medios de comunicacién denoten claramente la
identidad de los Directores que participen a distancia de conformidad con las reglamentaciones
vigentes. El Directorio adoptard sus resoluciones mediante el voto favorable de tres de sus

miembros, incluyendo el de los participantes a distancia.

Se considera una buena préactica que el Directorio se conforme observando el criterio de paridad
de género, a efectos de potenciar la discusion y enriquecer la toma de decisiones con respecto a

estrategias, politicas y asuncion de riesgos

9.2.2. Separacion de funciones ejecutivas y de direccidn

Conforme a lo establecido por la Com. “A” 7169 del B.C.R.A., maodificatorias y complementarias,
deberd existir separacion entre las funciones ejecutivas y las de direccién en funcién del grupo en
gue resulte encuadrada la entidad financiera. De acuerdo a la clasificacién que dicho organismo
establece, Banco de Servicios Financieros S.A. se encuentra encuadrada dentro del Grupo C de
entidades financieras, por lo que podra optar por separar o no las funciones ejecutivas de las de
direccion. Actualmente los Directores representantes de la Clase A de acciones, ademas de las

funciones atribuibles a su cargo, cumplen funciones ejecutivas en la Entidad.

9.2.3. Funciones y Responsabilidades

Seran complementarias a las funciones establecidas en el Estatuto Social las siguientes funciones
y responsabilidades del Directorio:

o Aprobar formalmente y hacer publicas las politicas de la informacion y sistemas, asi como
también sus posteriores modificaciones significativas, en cumplimiento a los lineamientos de las
comunicaciones del BCRA, modificatorias y complementarias.

o Planificar, organizar, dirigir, seguir y controlar las actividades generales de todos los
departamentos del Banco.

o Velar por los objetivos estratégicos y valores organizacionales.
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Establecer un sistema de control interno y de gestion de riesgos efectivo.

Revisar regularmente junto con los auditores internos, los resultados que surjan del monitoreo
del control interno.

Revisar junto con la Gerencia General, las politicas y procedimientos y monitorear el
cumplimiento de los objetivos societarios.

Formar a la Gerencia General en la implementacion de los procedimientos de gestion de
riesgos, sus procesos y controles.

Establecer estdndares de desempefio para la Gerencia General, en concordancia con los
objetivos y estrategias de la Entidad.

Monitorear la gestién de la Gerencia General y su consistencia con las politicas definidas.
Evaluar y efectuar un seguimiento regular de los procedimientos de gestién de riesgos.
Velar por la liquidez y solvencia de la entidad financiera.

Monitorear el perfil de riesgo de la Entidad.

Salvaguardar la existencia de conflictos de intereses.

Tomar responsabilidades por las actividades delegadas en terceros asegurandose de que se
practique una “debida diligencia” para seleccionar a los prestadores y que dicha delegacién no
perjudiqgue a los clientes ni la seguridad de las operaciones de la Entidad.

Mantener vigentes los planes de contingencia.
Comprometer su tiempo y la dedicacion necesarios para cumplir con sus responsabilidades.

Mantener un nivel adecuado de conocimiento y experiencia a medida que la entidad crece en
tamafio y complejidad.

Promover la capacitacion y desarrollo de los ejecutivos.
Ser diligente en el proceso de contratacion y seguimiento de la labor de los auditores externos.

Revisar la utilizacion efectiva del trabajo llevado a cabo por las auditorias interna y externa y las
funciones relacionadas con el sistema de control interno.

Recibir las copias de los informes de Auditoria Interna y Externa que afecten las actividades
que se encuentran a su cargo, analizar las deficiencias y poner en marcha su solucion.

Establecer, aprobar, y revisar periédicamente la estrategia de gestion de riesgo.

Definir un adecuado marco (eficaz, viable, y consistente) debidamente documentado para la
gestion integral del riesgo.

Realizar las autoevaluaciones por su gestion de forma anual.

Seleccionar vy, cuando sea necesario, reemplazar a los principales ejecutivos de modo que las
personas candidatas retnan los requisitos necesarios para administrar la entidad, teniendo en
cuenta el criterio de paridad de género.

Aprobar, vigilar y revisar el disefio y el funcionamiento en la entidad del sistema de
retribuciones de todo el personal y, de corresponder, del sistema de incentivos econémicos al
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personal, conforme las disposiciones legales vigentes y considerando la equidad de género,
asegurandose de que se implementen conforme lo previsto.

Establecer la existencia de un plan de continuidad de las actividades delegadas en terceros, a
los fines de no cesar con las actividades normales de la entidad financiera y asegurar la
continuidad de los servicios ante cualquier situacion que pudiera sufrir el proveedor externo por
la cual dejara de prestar sus servicios.

Es responsable de asegurar que el proveedor de servicios cuente con un adecuado plan de
recuperacion del procesamiento de datos, acorde a los requerimientos de negocio de la entidad
y los niveles de riesgo asumidos por la misma.

Aprobar politicas de seleccién de personal que promuevan ambitos de trabajo inclusivos y
diversos en términos de géneros, origen geogréfico, edad, perfil étnico, experiencia profesional,
composiciones familiares y responsabilidades de cuidado, tanto para la designacion de la Alta
Gerencia como del resto del personal.

Contemplar el criterio de paridad de género en todos los ambitos.

Recomendar a efectos de aplicar las buenas préacticas, considerar la incorporacion progresiva
de mujeres en ocasion de las nuevas designaciones y/o renovaciones, hasta alcanzar la
paridad de género.

Evitar practicas o acciones que reflejen o promuevan visiones estereotipadas y jerarquizantes
de los géneros, androcentrismo, lenguaje sexista, violencia mediatica y/o simbdlica contra
mujeres y personas LGBTTIQ+.

Establecer estructuras organizacionales, modelos de control y gestidon de riesgos relacionados
con la provision de servicios financieros por medios digitales, y de la supervision de la
aplicacion de estos.

Establecer y mantener componentes de gobierno coordinados con respecto a la autoridad y
las responsabilidades para lograr la misién, las metas y los objetivos del negocio.

Aprobar y supervisar las estructuras organizacionales y las politicas de alto nivel relacionadas
con el marco de gobierno de la tecnologia y seguridad de la informacion.

Asegurar la disposicion de recursos adecuados y suficientes a las areas relacionadas con la
gestion de tecnologia y la seguridad de la informacion.

Aprobar y supervisar el marco de gestién de riesgos, y el apetito de riesgo de tecnologia de la
informacion.

Fomentar una cultura de gestién de los riesgos de tecnologia y seguridad de la informacién
que abarque a toda la entidad.

Promover la implementacion de un marco de gestion de seguridad de la informacion y
supervisar su efectividad.

Aprobar el marco de gestion de continuidad del negocio y los mecanismos que aseguren la
ciberresiliencia, y supervisar su desempefio.

Crear area responsable de la gestidn de la relacion con terceras partes.

Aprobar las politicas para gestionar la relacion con terceras partes.
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o Aprobar las politicas para informar ciberincidentes significativos a las agencias
gubernamentales.

o Aprobar politicas para informar acerca de los incidentes que comprometan datos de clientes.

o Supervisar y aprobar el marco de gestidn, las estrategias y las politicas adoptadas para la
gestion del dato.

o Monitorear de manera continua el desempefio del gobierno de la tecnologia y seguridad de la
informacién, a fin de cumplir con las metas y objetivos establecidos.

o Impulsary supervisar los proyectos estratégicos de tecnologia y seguridad de la informacion.

9.2.4. Retribucién de los Directores

Las politicas y préacticas de retribucién son consistentes con su cultura, con sus objetivos de largo
plazo, estrategia y ambiente de control.

9.2.5. Plan de Sucesioén

Si bien la normativa vigente establece como buena préactica de gobierno la definicién de un plan de
sucesion para la seleccion y reemplazo de los principales ejecutivos teniendo en cuenta el criterio
de paridad de género, en la Entidad no hay planes de sucesion de Gerentes de Primera Linea
formalizados dada la dimensién, complejidad e importancia econémica de la entidad pero se ha
comenzado a desarrollar, bajo la supervision de miembros del Directorio, reuniones de evaluacion
de potencial de los empleados que podrian considerarse en planes de sucesion. Se formularan
dichas politicas en funcion del desarrollo y crecimiento de la entidad y se someterdn a la
aprobacion del Directorio

9.3.Gerencia General

Seran complementarias a las funciones establecidas en el Manual de la Organizacion las
siguientes funciones y responsabilidades de la Gerencia General:

o Aprobar el plan estratégico y el plan anual de sistemas conjuntamente con el presupuesto.

o Conocer acabadamente la estructura operativa de la Entidad y dirigir la gestion general de la
misma, Confeccidn del presupuesto (“Previsiones”) para el afio siguiente.

o Asignar responsabilidades al personal.
o Establecer una estructura gerencial que fomente la asuncion de responsabilidades.

o Implementar el sistema de control interno y gestion de riesgo aprobado por el Directorio y
monitorear su efectividad, reportando periédicamente sobre el cumplimiento de los objetivos.

o Implementar las politicas, procesos y procedimientos necesarios para gestionar las operaciones
y riesgos en forma prudente.

o Monitorear las tareas llevadas a cabo por los gerentes y responsables de las distintas areas de
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos por el Directorio.
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Monitorear y asegurar que las actividades llevadas a cabo por la Entidad sean consistentes con
la estrategia del negocio, las politicas aprobadas por el Directorio y los riesgos a asumir.

Suministrar al Directorio informacion relevante, integra y oportuna que le permita evaluar la
gestion operativa y de riesgos y analizar si las responsabilidades asignadas se cumplen
efectivamente.

Utilizar efectivamente el trabajo llevado a cabo por las auditorias interna y externa y las
funciones relacionadas con el sistema de control interno.

Participacién en los Comités de Banco de Servicios Financieros S.A.
Participacién en el Comité internos de Finanzas y Gestion de INC SA.
Preparacion de informacién sobre Vinculados.

Definicién de circuitos y procedimientos.

Estrategia impositiva y reglamentaria.

Capacitacién y actualizacién normativa propia y del equipo de trabajo (ejemplos: BCRA, normas
contables, impuestos y otros).

Supervision de la correcta aplicacién, liquidacién y pago en tiempo y forma de los distintos
impuestos a cargo de Banco de Servicios Financieros.

Administracion de fondos propios.
Aprobacion de las operaciones interfinancieras.
Autorizacion de las facturas de pago a proveedores.

Control de los calculos realizados por las comisiones a cobrar a INC S.A. correspondiente a las
comisiones de créditos clasicos gratuitos y de cuotas sobre tarjeta gratuitos y para el recupero
del seguro de los créditos permanentes.

Entrevistas de seleccion de personal a ingresar en su sector.
Evaluacién de desempefio al personal.
Revision y control de la liquidacion semanal de operaciones.

Andlisis y control de la cuenta de explotacion y envio de la misma al sector de Contabilidad de
INC S.A.

Control, aprobacion y envio de la informacién a enviar a Francia.

Confeccion del analisis de riesgo de los préstamos comerciales a otorgar INC S.A.
Respuesta a los requerimientos y Comunicaciones del BCRA aplicables a la Direccion.
Supervision de las tareas relacionadas con el Régimen Informativo al BCRA.
Preparacion del Plan de Negocios a presentar al BCRA.

Supervision de la correcta aplicacion, liquidacién y pago en tiempo y forma de lo relativo al
personal de Banco de Servicios Financieros a través de la Gerencia de RRHH.
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o Atencion de Auditoria interna y externa, Riesgo Operacional y de requerimientos de organismos
de fiscalizacion.

o Definicion y cumplimiento sobre la Gestion Integral de Riesgos.

o Definicion de la reporteria necesaria para tomar de decisiones y seguimiento del negocio
o Definicion de las métricas claves de performance

o Participacién en la definicibn de modelos predictivos con el uso de datos.

o Definir y asegurar la implementacion y el mantenimiento de politicas de alto nivel para la gestion
del dato.

o Aprobar la estrategia de datos, asegurando su alineacién con los objetivos del negocio.

o Definir e implementar un esquema de control y monitoreo continuo para la gestion del dato.

9.4.Comités
9.4.1. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria se encuentra integrado por tres miembros, dos de ellos miembros del
Directorio y el tercero, el responsable de la labor de Auditoria Interna de la Entidad, cuyo servicio
actualmente se encuentra tercerizado. Los citados directivos permaneceran en sus funciones por
un periodo minimo de dos (2) afios (y siempre que su mandato no expire antes) y un maximo de
seis (6) afios. El lapso de su permanencia en dicha funcién no deberd ser coincidente, de tal
manera que siempre el Comité se encuentre integrado por un directivo con experiencia en la
materia.

El Comité actuara en todo lo relacionado con las actividades desarrolladas por Banco de Servicios
Financieros S.A. Todos los miembros del Comité cuentan con el tiempo disponible, el criterio
profesional y el conocimiento practico en finanzas, contabilidad y control interno, los cuales son
necesarios para llevar a cabo efectivamente su funcién. Uno de los miembros fue designado como
Experto Financiero ante el Regulador.

Se prevé que el Comité se retna cada mes y cuando su Presidente lo convoque, asimismo, podra
invitar a sus reuniones a los funcionarios que considere adecuados para el tratamiento de los
temas en patrticular, a los efectos de optimizar su funcionamiento.

El Comité realizara las reuniones de forma presencial, y en caso de ser necesario se realizara a
distancia siempre que sea accesible para los participantes y que la utilizacién de plataformas
tecnoldgicas permita la transmisién en simultaneo de audio y video.

Para poder sesionar el Comité se requerira la presencia de por lo menos dos de sus integrantes.
Como resultado de dichas reuniones se elaborara un acta con el detalle de los temas tratados en
cada reunién, asi como los puntos que requieran un seguimiento posterior. Dicha acta sera

trascripta en el Libro de Comité de Auditoria habilitado al efecto, y sera enviada al Directorio para
su toma de conocimiento en la primera reunion posterior de dicho érgano.
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Funciones y Responsabilidades

o Vigilar el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno y de gestién de
riesgos definidos en la Entidad a través de su evaluacion periddica.

o Contribuir a la mejora de la efectividad de los controles internos, a través del seguimiento
de las recomendaciones efectuadas por los auditores y vigilando el cumplimiento de las
normas del BCRA.

o Supervisar las tareas de los Auditores Internos y Externos, asegurando su adecuada
independencia, su acceso pleno a la informacién y documentos de la entidad y evaluando
su desempefio.

o Proponer al Directorio la contratacién de los Auditores Externos en base a criterios de
seleccion definidos previamente.

o Tomar conocimiento del planeamiento de la Auditoria Externa. En caso de existir
comentarios en relacion con la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria a efectuar, el Comité debera manifestarlo en dicha ocasion.

o Revisar y aprobar el programa de trabajo anual del area de Auditoria Interna de la entidad,
a realizarse de acuerdo con la presente normativa, asi como su grado de cumplimiento.

o Revisar y aprobar los informes emitidos por la Auditoria Interna de acuerdo con lo dispuesto
en las presentes normas.

o Considerar las observaciones de los Auditores Externos e Internos sobre las debilidades de
control interno encontradas durante la realizacién de sus tareas, asi como las acciones
correctivas implementadas por la Gerencia General, tendientes a regularizar o minimizar
esas debilidades.

o Tomar conocimiento de los resultados obtenidos por la Sindicatura, Consejo de Vigilancia o
Comision Fiscalizadora de la entidad en la realizacion de sus tareas, seguin surja de sus
respectivos informes.

o Tomar conocimiento de las decisiones del resto de los Comités de la entidad.

o Mantener comunicacion constante con los funcionarios de la Superintendencia de
Entidades Financieras y Cambiarias responsables del control de la entidad, a fin de conocer
sus inquietudes, los problemas detectados en las inspecciones actuantes en la entidad, asi
como el monitoreo de las acciones llevadas a cabo para su solucion.

o Supervisar la preparacion, la presentacion y tomar conocimiento de los Estados Contables
anuales, trimestrales y los informes del Auditor Externo emitidos sobre éstos, asi como toda
la informacion contable relevante.

o Revisar periddicamente el cumplimiento de las normas de independencia de los Auditores
Externos.

o Evaluar el desempeiio de los Auditores Internos y Externos.
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o Considerar el Informe anual de Control Interno y de Gestion de Riesgos recibido de la
Gerencia General.

o Presentar al Directorio un Informe propio de Evaluacion del Sistema de Control Interno y de
Gestion de Riesgos

o Desarrollar un plan de capacitacién anual para sus miembros.

o Presentar al Directorio un Informe de autoevaluacion de los miembros del Comité de
Auditoria.

9.4.2. Comité de Prevencion de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destrucciéon Masiva (LA/FT/FP).

Este Comité se encuentra integrado por dos (2) miembros del Directorio, uno de los cuales es el
Oficial de Cumplimiento Titular y Director de Legales y Compliance, y el otro, el Oficial de
Cumplimiento Suplente y Directora de Riesgo de Crédito y Cobranzas, el Director de Sistemas y
Operaciones, y el Gerente de Riesgo Crediticio.

Los funcionarios que integran el Comité seran designados por el Directorio de la Entidad en tiempo
y forma.

El Comité actuara en todo lo relacionado con las actividades desarrolladas por el Banco de
Servicios Financieros S.A. a luz de la normativa aplicable a la prevencién del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otras actividades ilicitas. Sera el encargado de planificar, coordinar
y velar por el cumplimiento de las politicas establecidas en el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y financiamiento del terrorismo y otras actividades ilicitas de la Entidad que fuera aprobado
por el Directorio de la misma. A su vez, debera observar el marco legal y regulatorio vigente en la
materia.

Se prevé que el Comité se retna en forma trimestral y cuando lo convoque su Presidente,
asimismo, podra convocar a sus reuniones a los funcionarios que considere adecuados para el
tratamiento de temas en particular.

El Comité realizara las reuniones de forma presencial, y en caso de ser necesario se realizara a
distancia siempre que sea accesible para los participantes y que la utilizacién de plataformas
tecnoldgicas permita la transmisién en simultaneo de audio y video.

Para poder sesionar el Comité se requerira la presencia de por lo menos dos de sus integrantes.

Como resultado de dichas reuniones se elaborara un acta con el detalle de los temas tratados en
cada reunién, asi como los puntos que requieran un seguimiento posterior. Dicha acta sera
trascripta en el Libro de Comité de Control y Prevencion de Lavado de Activos y sera enviada al
Directorio para su toma de conocimiento.

Funciones y Responsabilidades
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o Planificar, coordinar y velar por el cumplimiento las politicas que en la materia establezca el
Directorio.

o Proponer y/o aprobar los procedimientos y controles en materia de prevencién del lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo propuestos por el Oficial de Cumplimiento o el
funcionario a quien este delegue sus funciones.

o Analizar las consultas elevadas por los sectores operativos al Oficial de Cumplimiento o
funcionario a quien este delegue sus funciones, sobre operaciones que puedan presentar
riesgos para el Banco a fin de decidir los cursos de accidn a seguir.

o Analizar los casos de operaciones que probablemente puedan considerarse como inusuales
0 sospechosas y determinar la procedencia de su reporte a las autoridades competentes.

o Hacer el seguimiento de los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento o por
funcionario a quien este delegue sus funciones.

o Efectuar el seguimiento del cumplimiento de la normativa de los sectores involucrados.

o Informar al Directorio del nivel de cumplimiento de las politicas de prevencién del lavado de
Activos y de aquellas situaciones que pudieran afectar al Banco.

o Coordinar las tareas con las estructuras propias del Banco que inciden en la prevencion del
Activos de dinero, tales como: el Oficial de Cumplimiento, Auditoria interna, Auditoria
externa, Revisor Externo Independiente.

o Tomar conocimiento de los informes que efectle la auditoria interna, externa y el revisor
externo independiente y efectuar el seguimiento de las acciones correctivas de las
deficiencias de control detectadas.

o Tomar conocimiento de las consultas y requerimientos especificos de las autoridades
competentes (BCRA, UIF, etc.) y supervisar las respuestas a los mismos.

o Efectuar el seguimiento de los Informes de las inspecciones de las autoridades de control.
o Aprobar la politica de sensibilizacién y capacitacién del personal.

o Implementacion, modificacion, seguimiento y control de los procedimientos internos de la
entidad para asegurar el efectivo cumplimiento de las disposiciones de los Entes
reguladores, y aquellas que surjan del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

o Designacién de las personas encargadas de realizar los procedimientos y generar la
informacion, a los efectos de cumplimentar lo establecido por las normas dictadas por el
BCRA y la UIF y las Leyes sancionadas por el Gobierno Nacional.

o Coordinar y centralizar todas las medidas que se adopten en relacién con las disposiciones
emanadas del BCRA y de la UIF, asi como también difundir a todas las unidades
funcionales participantes en los procesos operativos, las disposiciones vigentes en la
materia y los procedimientos internos que se implementen sobre el tema.
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o Elaborar programas contra el Lavado de Activos y Financiamiento del terrorismo, que
incluyan como minimo, el disefio de politicas, procedimientos y controles internos, asi como
planes permanentes de capacitacion al personal; y una funcién de auditoria para probar el
sistema, adecuada a la envergadura de la entidad y al volumen de su operatoria.

o Tomar conocimiento de las modificaciones e incorporaciones al listado de paises de alto
Riesgo y no cooperantes, elevados por el Oficial de Cumplimiento, dando especial atencion
al riesgo que implican las relaciones comerciales y Operaciones relacionadas con los
mismos.

o Llevar registro de aquellas Operaciones Inusuales que, luego del analisis respectivo, no
fueron determinadas como Operaciones Sospechosas.

o Establecer y verificar las politicas y procedimientos a implementar para identificar a las
PEP.

9.4.3. Comité de Gobierno de Techologia y Seguridad de la Informacion.

El Comité de Gobierno de Tecnologia y Seguridad de la Informacion esta integrado por 2 (dos)
miembros del Directorio, Gerente de Seguridad de la Informacion y Gerente de Sistemas.

Este Comité actiia como grupo de analisis, opinién y aprobacién de los temas relacionados con las
politicas, objetivos y planificacion de sistemas de la compafiia, del desarrollo de servicios
financieros digitales y la verificacion de la evolucion de los planes y del comportamiento informéatico
de la Entidad, como de la seguridad de la informacién y ciberincidentes.

Se prevé que el Comité se relna en forma trimestral y cuando lo convoque su Presidente.
Asimismo, el Comité podra convocar a sus reuniones a los funcionarios que considere adecuados
para el tratamiento de temas en particular.

El Comité realizara las reuniones de forma presencial, y en caso de ser necesario se realizara a
distancia siempre que sea accesible para los participantes y que la utilizacién de plataformas
tecnolégicas permita la transmisién en simultaneo de audio y video.

Para poder sesionar el Comité se requerira la presencia de al menos dos de sus integrantes.

Como resultado de dichas reuniones se elaborard un acta con el detalle de los temas tratados en
cada reunién, asi como las acciones que requieran un seguimiento posterior. Dicha acta sera
trascripta en el Libro de Comité de gobierno de tecnologia y seguridad de la informacion y seréa
enviada al Directorio para su toma de conocimiento.

Funciones y Responsabilidades

o Aprobar y supervisar la Estrategia de Tl

o Supervision del plan estratégico y el plan anual de sistemas juntamente con el presupuesto

o Aprobar los presupuestos de Tl definidos por las areas del Banco

o Garantizar que la priorizacion de los requerimientos del negocio contribuya a la planificacion
estratégica presente y futura, teniendo en cuenta la informacioén oportuna sobre el avance de
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las actividades, proyectos, recursos, costos, tanto actuales como previstos, como también con
las necesidades de negocios Yy la justificacion de las urgencias del negocio

Supervisar las definiciones, la priorizacion y el cumplimiento de los planes de tecnologia y
seguridad de la informacién.

Supervisar la ejecucion de las acciones correctivas tendientes a regularizar o minimizar las
observaciones surgidas de los informes de las auditorias sobre los aspectos de tecnologia y
seguridad de la informacién.

Supervisar la gestion integral de ciberincidentes y los reportes asociados.

Mantener informado al Directorio de los temas tratados y las decisiones tomadas.

Coordinar la definicién, implementacion y actualizacién del marco metodoldgico.

Definir, revisar y actualizar periddicamente el marco de gestion de los riesgos de tecnologia y
seguridad de la informacion.

Asegurar la identificacion, evaluacion, seguimiento, control, mitigacién, y comunicacién de los
riesgos de tecnologia y seguridad de la informacién.

Mantener informacion actualizada y disponible para la toma de decisiones.

Promover una cultura de gestion de riesgos de tecnologia y seguridad de la informacion y
brindar capacitacién alineada a los objetivos.

Identificar los riesgos de TI/SI.

Disefiar medidas de tratamientos para los riesgos identificados de TI/ Sl.

Implementar las practicas y procedimientos para gestionar los riesgos de TI/SI a los que esta
expuesto la Entidad, midiéndolos e implementando las acciones mitigantes.

Vigilar y evaluar el funcionamiento del marco de gestién de tecnologia de la informacion y

contribuir a la mejora de su efectividad.

Vigilar y evaluar el funcionamiento del marco de gestién de seguridad de la informacién y la
efectividad del mismo.

Supervisar la efectividad del marco de gestion de continuidad del negocio y los mecanismos
gue aseguren resiliencia tecnoldgica.

Monitorear los resultados del marco de gestion de riesgos relacionados con tecnologia y
seguridad de la informacién y verificar que los planes de mitigaciobn sean ejecutados de
acuerdo con los cronogramas definidos.

Establecer e implementar un marco de gestion de riesgos para la tecnologia y la seguridad de
la informacion, que forme parte de la gestion integral de riesgos de la entidad.
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o Definir marcos adecuados para el gobierno y la gestién de la tecnologia y la seguridad de la
informacion, que estén en linea con la gestion del riesgo.

o Alinear los objetivos con la resiliencia operacional.
o Integrar procesos de mejora continua en los marcos de gestion establecidos.

o Definir las estrategias de la Entidad sobre temas especificos de seguridad de la informacion y
sistemas que garanticen un adecuado ambiente general de seguridad y control.

o Plantear, analizar y aprobar proyectos relacionados con necesidades especificas a ser
soportadas por los sistemas, en especial en aquellos temas relacionados con lanzamientos de
nuevos productos, definicion de nuevas lineas de negocio, seguimiento de objetivos
estratégicos, etc.

o Vigilar el adecuado funcionamiento del entorno de Tecnhologia Informética y contribuir a la
mejora de la efectividad del mismo.

o Aprobar el plan de continuidad de negocio.

o Tomar conocimiento del Plan de Tecnologia Informética y Sistemas y, en caso de existir
comentarios en relacion con la naturaleza, alcance y oportunidad del mismo, el Comité debera
manifestarlos en reunion.

o Evaluar en forma peridédica el plan mencionado precedentemente y revisar su grado de
cumplimiento.

o Revisar los informes emitidos por las auditorias relacionadas con el ambiente de Tecnologia
Informatica y Sistemas, y velar por la ejecucién, por parte de la Gerencia General, de acciones
correctivas tendientes a regularizar o minimizar las debilidades observadas.

o Mantener una comunicacion oportuna con los funcionarios de la Gerencia de Auditoria Externa
de Sistemas de la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias, en relacion con
los problemas detectados en las inspecciones actuantes en la Entidad y con el monitoreo de
las acciones llevadas a cabo para su solucién.

o Realizar reuniones periddicas ante necesidades puntuales en relacion a la seguridad de la

informacion ante casos especificos en que se considere que la seguridad de los recursos
informaticos se encuentra comprometida.

9.4.4. Comité de Riesgo Operacional

El Comité se encuentra integrado por un miembro del Directorio, el Responsable de Riesgo
Operacional y el Director de Legales y Compliance.

Se podréan incorporar al Comité a aquellos funcionarios cuya participacion sea recomendable a los
efectos del mejor funcionamiento del Sistema de Gestion de Riesgo Operacional.

El Comité de Riesgo Operacional podra modificar la composicién del mismo en funcion de los
cambios que ocurran en la estructura funcional de la Entidad.
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Este Comité tiene como objetivo observar, de manera independiente, la gestiébn del riesgo
operacional de la Entidad y alertar al Responsable sobre la administracion de los mismos. El riesgo
operacional es el riesgo de pérdidas resultantes de la falta de adecuacion o fallas en los procesos
internos, de la actuacion del personal o de los sistemas o bien aquellas que sean producto de
eventos externos.

Se prevé que el Comité de Riesgo Operacional se reina con una frecuencia minima trimestral,
asimismo podra convocar a sus reuniones a los funcionarios que considere adecuados para el
tratamiento de temas en particular.

El Comité realizard las reuniones de forma presencial, y en caso de ser necesario se realizara a
distancia siempre que sea accesible para los participantes y que la utilizacién de plataformas
tecnoldgicas permita la transmision en simultaneo de audio y video.

Luego de cada reunién, el Comité labrard un acta con el detalle de los temas tratados en cada

reunién, asi como los puntos que requieran su seguimiento posterior. Dicha acta sera transcripta

en un libro especial habilitado a tal efecto, la cual sera firmada por los participantes y sera enviada

al Directorio para su toma de conocimiento.

Funciones y Responsabilidades

o Planificar, coordinar y velar por el cumplimiento de las politicas establecidas en el Manual de

Riesgo Operacional de la entidad que fuera aprobado por el Directorio de la misma. A su vez,
debera observar el marco legal y regulatorio vigente en la materia.

o Acompaifar y asesorar al Responsable de riesgos operacionales en sus tareas y decisiones.

o Definir los riesgos deseados, tal que se mantenga dentro del apetito de riesgos, y los planes
de accioén para restringir la brecha entre los riesgos reales y deseados.

o Definir los indicadores clave de riesgos.

o Revisar, aprobar y elevar al Directorio las politicas, normas y procedimientos definidos para
la Gestién de Riesgos Operacionales.

o Evaluar la incorporacién de nuevos Indicadores Clave de Riesgos propuestos por los
Responsables y por el Responsable de Riesgo Operacional, y elevarlos a consideracion del
Directorio.

o Mantener una fluida relacion y comunicacion con el resto de los Comités.

o Solicitar a los Comités, cuando lo crea necesario, el envio de informes y/o reportes, como asi
también la implementacion de acciones definidas, en lo que respecta a la gestiéon de riesgo
operacional.

o Efectuar sugerencias para mejorar la efectividad de los controles establecidos siempre que lo
considere necesario.

o Tomar conocimiento de normativa y regulaciones relacionadas, y comunicarlas en caso de
ser necesario.
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o Monitorear y controlar los procesos relacionados con la gestion de riesgos operacionales de
la Entidad.

o Analizar y elevar al Directorio las modificaciones a las politicas de riesgos, segun
recomendacion del Gerente General.

o Involucramiento en la Gestion Integral de Riesgos.
o Coordinar la definicion, implementacion y actualizacion del marco metodolégico.

o Asegurar la identificacion, evaluacién, seguimiento, control, mitigacion, y comunicacion de los
riesgos de tecnologia y seguridad de la informacion.

o Mantener informacion actualizada y disponible para la toma de decisiones.

o Promover una cultura de gestion de riesgos de tecnologia y seguridad de la informacion y
brindar capacitacion alineada a los objetivos.

o Supervisar y aprobar el marco de gestion, la metodologia, las estrategias y las politicas
adoptadas para la gestion del dato.

o Definir y asegurar la implementacion y el mantenimiento de politicas de alto nivel para la
gestion del dato.

o Aprobar la estrategia de datos, asegurando su alineacién con los objetivos del negocio.

o Definir e implementar un esquema de control y monitoreo continuo para la gestion del dato

9.4.5. Comité de Riesgo Crediticio

Este Comité se encuentra integrado por un miembro del Directorio, que revise al mismo tiempo el
caracter de Gerente General, la Directora de Riesgo Crediticio y Cobranza, la Director de
Administracion y Finanzas, la Directora Comercial, el Gerente de Riesgo Crediticio y el Gerente de
Cobranzas de la Entidad y tiene como objetivo observar y analizar, de manera independiente, la
gestion del riesgo de crédito de la Entidad y alertar al Responsable sobre la administracion de los
mismos.

Se prevé que el Comité de Riesgo Crediticio se relina con una frecuencia minima mensual,
asimismo podra convocar a sus reuniones a los funcionarios que considere adecuados para el
tratamiento de temas en particular.

El Comité realizara las reuniones de forma presencial, y en caso de ser necesario se realizara a
distancia siempre que sea accesible para los participantes y que la utilizacién de plataformas
tecnolégicas permita la transmisién en simultaneo de audio y video.

Para poder sesionar el Comité se requerira la presencia de al menos dos de sus integrantes.
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Luego de cada reunion, el Comité labrara un acta con el detalle de los temas tratados en cada
reunion, asi como los puntos que requieran su seguimiento posterior. Dicha acta sera transcripta
en un libro especial habilitado a tal efecto, la cual sera firmada por los dos integrantes del Comité.

Funciones y Responsabilidades

O

O

Acompafar y asesorar al Responsable de riesgos en sus tareas y decisiones.

Participar en la definicion de la politica crediticia de la Entidad.

Participar en la definicion de la politica de gestidén de cobranzas de la Entidad.

Evaluar permanentemente la gestion del riesgo crediticio de la Entidad.

Evaluar permanentemente la gestion de recupero de deudas con atrasos de la Entidad.
Someter a evaluacion la performance de cada uno de los estudios externos que formen parte
del proceso de recupero de cartera impaga, requiriendo a tales efectos, la informacion que se

considere oportuna.

Definir los procesos y sinergias relacionados con la gestion de riesgo crediticio y de cobranzas
de la Entidad.

Supervision de la gestién de Cobranzas de la Entidad.
Analizar los Reportes de Riesgo Crediticio.

Colaborar con el Area de Riesgo de Crédito y con los responsables de las areas de negocio, al
entendimiento de los perfiles de riesgo/rentabilidad para la cartera de créditos.

Establecer las condiciones de riesgo a considerar de acuerdo a las acciones comerciales a
implementar. Posteriormente evaluar los resultados y efectos de las mismas desde el punto de
vista del riesgo crediticio.

Plantear acciones que permitan optimizar los productos financieros que el Banco comercializa.

Involucramiento en la Gestién Integral de Riesgos.

9.4.6. Comité de Gestion Integral de Riesgo

Este Comité se encuentra integrado por un miembro del Directorio y al mismo tiempo Gerente
General, la Directora Comercial, la Directora de Administracion y Finanzas, la Directora de Riesgo
Crediticio y Cobranzas, el Director de Sistemas, el Director de Legales y Compliance y la
Responsable de Riesgo Operacional. Tiene como objetivo evaluar e implementar sistemas de
informacion que se utilicen dentro del area de Riesgos, brindando constante capacitacion a todos
los miembros de la unidad y finalmente asegurar que cada sector cumpla con las politicas
actualizadas y definidas institucionalmente.

Se podréan incorporar al Comité a aquellos funcionarios cuya participacion sea recomendable a los
efectos del mejor funcionamiento del comité.
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Se prevé que el Comité de GIR se retina con una frecuencia minima trimestral, asimismo podra
convocar a sus reuniones a los funcionarios que considere adecuados para el tratamiento de
temas en particular.

El Comité realizard las reuniones de forma presencial, y en caso de ser necesario se realizara a
distancia siempre que sea accesible para los participantes y que la utilizacién de plataformas
tecnolégicas permita la transmisién en simultaneo de audio y video.

Luego de cada reunién, el Comité labrard un acta con el detalle de los temas tratados en cada
reunién, asi como los puntos que requieran su seguimiento posterior. Dicha acta seré transcripta
en un libro especial habilitado a tal efecto, la cual seré firmada por los integrantes del Comité.
Funciones y Responsabilidades

o Definir las metodologias de modelos y parametros de proyeccion de capital para cada tipo de
riesgo de la entidad.

o Revision y aprobacién formal de los célculos del capital econémico.

o Revision y aprobacion de posibles planes de contingencias resultantes de las pruebas de
estrés realizadas.

o Garantizar que los sectores puedan cumplir con sus funciones adecuadamente brindandole las
herramientas correctas.

o Garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados.

o Tomar conocimiento y hacer cumplir las normativas y regulaciones relacionadas del BCRA.
o Seguimiento de indicadores de Gestion.

o Coordinar la definicién, implementacién y actualizacion del marco metodolégico.

o Mantener informacion actualizada y disponible para la toma de decisiones.

o Promover una cultura de gestion de riesgos de tecnologia y seguridad de la informacion y
brindar capacitacién alineada a los objetivos.

9.4.7. Comité de Proteccion del Usuario de Servicios Financieros

Este Comité se encuentra integrado por, el Presidente y Gerente General, Directora Comercial,
Responsable Titular de Proteccion al Usuario de Servicios Financieros y Director de Legales y
Compliance, Director de Sistemas, Directora de Riesgo Crediticio y Cobranzas, Gerente de
Compliance, Riesgo Operacional y Responsable Suplente de Proteccion al Usuario de Servicios
Financieros y Gerente de Administracion y Contabilidad, pudiendo invitar a todos aquellos
funcionarios cuya participacion se considere necesaria y/o conveniente.

Se podrén incorporar al Comité a aquellos funcionarios cuya participacion sea recomendable a los
efectos del mejor funcionamiento del comité.
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El Comité realizara las reuniones de forma presencial, y en caso de ser necesario se realizara a
distancia siempre que sea accesible para los participantes y que la utilizacién de plataformas
tecnoldgicas permita la transmision en simultaneo de audio y video.

Se prevé que el Comité de PUSF se retina con una frecuencia minima trimestral, asimismo podra
convocar a sus reuniones a los funcionarios que considere adecuados para el tratamiento de
temas en particular.

Luego de cada reunién, el Comité labrard un acta con el detalle de los temas tratados en cada
reunién, asi como los puntos que requieran su seguimiento posterior. Dicha acta seré transcripta
en un libro especial habilitado a tal efecto, la cual sera firmada por los integrantes del Comité.

Funciones y Responsabilidades

o Vigilar el adecuado funcionamiento de los procesos relacionados con la proteccion de los
usuarios de los servicios financieros segun las disposiciones establecidas en estas normas y
aguellas que regulan las operatorias que involucran las prestaciones a usuarios de servicios
financieros.

o Contribuir a la mejora de los mencionados procesos, los controles relacionados y el esquema
de gestidén de riesgo asociado con la proteccién de los usuarios de servicios financieros, en
coordinacion con las areas y/o funcionarios a cargo de las siguientes cuestiones: cumplimiento
normativo, gestién de riesgo operativo y asuntos legales.

o Proponer al Directorio o autoridad equivalente a los funcionarios para el desempefio de la
funcion de Responsable de atencion al usuario de servicios financieros.

o Participar en el proceso de definicion y aprobacién de nuevos productos y servicios y en la
modificacion de los existentes, vigilando que se hayan considerado adecuadamente los
derechos de los usuarios de servicios financieros consagrados en esta normativa y las
previsiones que resulten de las normas de fondo aplicables.

o Verificar el adecuado funcionamiento del proceso de andlisis de las causas generadoras de los
eventos de reclamos.

o Evaluar los reportes trimestrales que genere el Responsable de atencién al usuario de
servicios financieros, aprobar las propuestas correctivas que dicho funcionario eleve a su
consideracién y efectuar el seguimiento de su implementacion.

o Evaluar los informes emitidos por la auditoria interna, la auditoria externa y las observaciones e
indicaciones comunicadas por la SEFyC con relacién al proceso de proteccion de los usuarios
de servicios financieros, y velar por la ejecucién de las acciones tendientes a regularizar o
minimizar las debilidades que surjan de tales documentos.

o Velar por el cumplimiento de los requerimientos informativos del Banco Central de la Republica
Argentina que son materia de su incumbencia.

o Elevar al Directorio o autoridad equivalente, como minimo trimestralmente, un reporte de
andlisis con las acciones realizadas en el marco de sus responsabilidades haciendo especial
énfasis en el resultado de la evaluacion realizada sobre el informe que trimestralmente le eleva
el Responsable de atencién al usuario de servicios financieros.
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9.4.8. Comité de Crisis

Este Comité se encuentra integrado por la Gerenta General, el Director de Legales y Compliance,
la Directora de Riesgo Crediticio y Cobranzas, la Directora Comercial, la Directora de
Administracion y Finanzas, el Director de Sistemas y Operaciones, el Gerente de Seguridad de la
Informacion y la Gerente de Compliance y Riesgo Operacional pudiendo invitar a todos aquellos
funcionarios cuya participacion se considere necesaria y/o conveniente.

Se podréan incorporar al Comité a aquellos funcionarios cuya participacion sea recomendable a los
efectos del mejor funcionamiento del comité.

El Comité realizara las reuniones de forma presencial, y en caso de ser necesario se realizara a
distancia siempre que sea accesible para los participantes y que la utilizacion de plataformas
tecnoldgicas permita la transmisién en simultaneo de audio y video.

Se prevé que el Comité de Crisis se rena cuando se suscite un evento, asimismo podra convocar
a sus reuniones a los funcionarios que considere adecuados para el tratamiento de temas en
particular.

Luego de cada reunion, el Comité labrard un acta con el detalle de los temas tratados en cada
reunion, asi como los puntos que requieran su seguimiento posterior. Dicha acta sera transcripta
en un libro especial habilitado a tal efecto, la cual sera firmada por los integrantes del Comité.

El Banco, ante un escenario de interrupcion de servicios, desastre natural o artificial sera
responsable de:

. Proteccion del Personal de la entidad: tomar todas las medidas pertinentes para resguardar
la seguridad, salud e integridad de cada uno de los empleados de la entidad en el ambito de sus
tareas laborales.

. Proteccion del negocio de la entidad: asegurar que las consecuencias de los riesgos para la
actividad se ven mitigadas por la aplicacion de medidas de proteccion en caso de amenaza al
desarrollo "normal” de sus operaciones.

Funciones y Responsabilidades

o Dirigir las acciones durante la contingencia y la recuperacion.

o Reunir a los equipos de trabajo.

o Evaluar la gravedad de la contingencia por sectores, sus impactos posibles y la duracion
probable de la misma.

o Analizar la situacion.
o Declarar la Crisis
o Decidir la activacion del Business Continuity Plan — BCP.

o Decidir las acciones aplicables a nivel interno.
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o Determinar el posicionamiento frente a los entes externos.
o Monitorear la comunicacién interna y externa.
o Tomar acciones para disminuir el impacto por riesgo de Imagen.

o Tomar las decisiones pertinentes ante una eventual crisis (consensuando éstas con el resto del
equipo).

9.4.9. Comité de PSAN

Este Comité se encuentra integrado por la Gerencia General quien estar4 a cargo del Comité,
Directora Comercial; Directora de Administracion y Finanzas; Directora de Riesgo Crediticio y
Cobranzas; Director de Sistemas y Operaciones; Director de Legales y Compliance, Gerente de
Compliance y Responsable de Riesgo Operacional y Gerente de Seguridad de la Informacién, si
no fuera alguno de los miembros antes mencionados.

Se podréan incorporar al Comité a aquellos funcionarios cuya participacion sea recomendable a los
efectos del mejor funcionamiento del comité.

El Comité realizara las reuniones de forma presencial, y en caso de ser necesario se realizara a
distancia siempre que sea accesible para los participantes y que la utilizacion de plataformas
tecnoldgicas permita la transmision en simultaneo de audio y video.

El Comité de Validacion PSAN se reunira so6lo a requerimiento de las funciones y en las
circunstancias establecidas en el Manual de PSAN. Podra asimismo reunirse en simultaneo con el
Comité de Riesgo Operacional, el Comité de Gestion Integral de Riesgo o el Comité de Proteccion
del Usuario de Servicios Financieros.

Todo lo tratado en las reuniones debera ser formalizada en un acta que sera volcada en un libro
habilitado al efecto, la que debera ser suscripta por la Gerencia General, la Direccion de Legales y
Compliance, el lider del proyecto y el responsable de Riesgo Operacional.

Tales actas deberan ser puestas en conocimiento del Directorio en la primera reunién posterior
gue se celebre.

Funciones y Responsabilidades

o Facilitar el analisis transversal de los riesgos (Operacionales, tecnolégicos y de Seguridad de
la Informacion), formalizar el asesoramiento y la toma de decisiones al momento de plantearse
situaciones tales como, por ejemplo, el lanzamiento de un producto no comercializado
previamente o una nueva categoria de cliente o un tipo o perfil de riesgo no encontrado
anteriormente, o situaciones para las cuales no existe una adecuada identificacion o
registracion de los riesgos, entre otras.

o Tomar conocimiento del Marco integral de Gestion de Riesgo, tecnologia y seguridad de la
informacion.

o Participacion en la gestion de los riesgos operacionales, tecnoldgicos y de Seguridad de la
informacién que sean pertinentes.
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10.ORGANOS DE CONTROL

10.1. Auditoria Interna

La funcion de Auditoria Interna se encuentra tercerizada a través de una consultora externa con
excelente prestigio tanto en el ambito local como internacional, siendo la encargada ésta de
realizar dichas tareas y de mantener informada a la Direccion por medio de su participacion en el
Comité de Auditoria.

Funciones y Responsabilidades

O

Evaluar periddicamente el funcionamiento de los sistemas de Control Interno y de Gestion de
Riesgos definidos por la Entidad y aplicar sugerencias para mejorar la efectividad de los
mismos.

Considerar las Observaciones detectadas por los Auditores Externos sobre las debilidades de
Control Interno y efectuar recomendacion para la correccién de las mismas.

Considerar las acciones correctivas Instrumentadas por la Gerencia General, tendientes a
regularizar o minimizar las citadas debilidades.

Tomar conocimiento de los resultados de la Comisiéon Fiscalizadora

Realizar el analisis de los riesgos inherentes del negocio como base para la confeccion de los
planes de auditoria.

Planificacion, elaboracién, ejecucion, analisis de los desvios y actualizacion del Plan Anual de
Auditoria.

Coordinar y supervisar las actividades de control desarrolladas por terceros, si es que existiera
el caso.

Controlar el cumplimiento de los requerimientos normativos respecto a Auditoria Interna.

Efectuar la revision de los controles de la Entidad funcion de los lineamientos de
Comunicacién “A” 6552 y complementarias del BCRA
Validar que la Entidad se encuentre cumpliendo con la normativa vigente del BCRA

Mantener continuo contacto y complementar las tareas con la Auditoria Externa.

Obtener periddicamente constancia del cumplimiento de las normas de independencia por
parte de Auditoria Externa.

Detectar y comunicar oportunidades de mejora en los procesos relacionadas con el control
interno.

Revisar la fiabilidad e integridad de la informacion financiera, operativa y de los medios
utilizados para identificar, evaluar, clasificar y comunicar dicha informacion.

Revisar las operaciones o programas para verificar si los resultados estan de acuerdo con los
objetivos y metas establecidas, y si las operaciones o programas se llevan a cabo en la forma
prevista.
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o Revisar los sistemas establecidos para asegurar que estén de acuerdo con aquellas politicas,
planes, procedimientos, leyes y reglamentos que pudieran tener efecto significativo en las
operaciones e informes, determinando si la organizacion los esta aplicando

o Verificar el adecuado cumplimiento de las normas vigentes del BCRA y UIF en materia de
Prevencion de Lavado de Dinero.

o Revisar peridodicamente los procesos de gestion y sistemas de medicion de los riesgos.

o Mantener comunicacion constante con los funcionarios de la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias responsables del control de la Entidad

Cédigo de Etica de Auditoria Interna

Se trascribe el cédigo de ética de la auditoria interna que fue aprobado tanto por el Comité de
Auditoria como el Directorio de la Entidad.

INTRODUCCION

El propdsito de este Cédigo es enunciar las normas y principios que deben inspirar la conducta y actividad
de los integrantes del equipo de la Auditoria Interna. Dichas normas y principios tienen su fundamento en la
Misién y Funciones del Area y en la responsabilidad de sus integrantes para con la Entidad.

Constituyen una guia necesaria para el cumplimiento de las obligaciones contraidas con la Entidad y con los
Auditados. En virtud de esa responsabilidad, y de sus obligaciones emergentes, los integrantes del equipo
de la Auditoria deben realizar los mayores esfuerzos para mejorar continuamente su idoneidad y la calidad
de su actuacion, contribuyendo al progreso y prestigio de la actividad de Auditoria Interna, a mejorar los
procesos y sistemas de la organizacién, asi como agregar valor a la labor de la Auditoria Interna.

Lo establecido en este CAdigo no excluye otros principios y normas que conforman un digno y correcto
comportamiento del equipo de la Auditoria Interna de Banco de Servicios Financieros S.A.

La ausencia de disposiciones expresas no debe interpretarse como admisiébn de actos o practicas no
compatibles con la vigencia de los principios y reglas de conducta enunciados, ni debe considerarse que
proporcione impunidad. Por el contrario, confrontados los integrantes de la Auditoria Interna con situaciones
gue pongan en tela de juicio, real o aparente, los principios y reglas de conductas por este Codigo
establecidos, deben conducirse de una manera que resulte coherente con el espiritu de este texto.

El Cédigo de Etica de la Auditoria Interna rige para todos los integrantes del equipo de Auditoria Interna.
CODIGO DE ETICA

El Codigo de Etica de la Auditoria Interna de Banco de Servicios Financieros S.A. es una serie de Principios
Relevantes y Reglas de Conductas para el ejercicio de la actividad de Auditoria Interna, que describen el
comportamiento que se espera de los integrantes.

El objetivo es promover una cultura ética dentro de la Auditoria Interna de Banco de Servicios Financieros
S.A. y ser un referente formal e institucional para la conducta personal y profesional de todos sus
integrantes, independientemente del cargo o funcién que ocupen, de forma tal que se convierta en un patrén
para las conductas y comportamientos esperados tanto en las relaciones internas como con quienes
interactta (Auditados).

La existencia del presente Codigo pretende ser un marco de guia y referencia, es decir, directrices generales
del deber ser de los integrantes de la Auditoria Interna de Banco de Servicios Financieros S.A.
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Estos principios y reglas de conducta nos permitiran mantener la confianza depositada por la Direccion, por
el Comité de Auditoria, por el personal de la Entidad, asi como el reconocimiento de nuestros auditados.

Los integrantes de la Auditoria promueven la difusién y comprension de estos principios, alentando su
cumplimiento.

Es responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes de la Auditoria Interna conocer y cumplir con este
Cadigo.

La buena reputacion de la actividad de Auditoria Interna es uno de sus activos mas importantes. Que esto
sea asi depende de todos y de cada uno de sus integrantes.

DEFINICION DE ETICA

La Etica esta vinculada a la moral y establece lo que es permitido en relacion a una accion o a una decision.
La Etica se define como la disciplina que analiza, estudia e identifica qué es lo moral, como se justifica
racionalmente un sistema moral, y cémo se ha de aplicar posteriormente a los distintos ambitos de los
individuos.

La moral son las reglas y normas por las que se rige la conducta de un individuo.

Como base de las acciones esperadas de los Auditores Internos, los principios fundamentales que rigen el
ejercicio profesional son:

e Integridad;

e Objetividad;

e Confidencialidad,;

e Competencia.

PRINCIPIOS RELEVANTES PARA LA PROFESION Y PRACTICA DE LA AUDITORIA INTERNA

INTEGRIDAD
La integridad de los auditores internos establece confianza y, consiguientemente, provee la base para
confiar en su juicio.

OBJETIVIDAD

Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar
informacion sobre la actividad o proceso a ser examinado. Los Auditores Internos hacen una evaluacion
equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por
Sus propios intereses o por otras personas.

CONFIDENCIALIDAD

Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacién que utilizan y reciben, y no divulgan
informacion sin la debida autorizacidn a menos que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.
Deberan guardar secreto, incluso luego de cesar en las funciones, de la totalidad de las informaciones
adquiridas en el desempefio de su actividad especifica.

COMPETENCIA
Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al desempefiar los
servicios de auditoria interna.

REGLAS DE CONDUCTA para los auditores internos

INTEGRIDAD

Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad, respetando las leyes y normativa
interna.
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No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que vayan en detrimento de la profesion de
Auditoria Interna o de la Entidad.

Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la Organizacion.

OBJETIVIDAD
No participaran en actividades o relaciones que puedan perjudicar en forma real o aparente su evaluacion
imparcial.

Evitaran situaciones que puedan crear conflictos de intereses.
Comunicaran la totalidad de los hallazgos con efectos en el informe de revision.

CONFIDENCIALIDAD
Seran prudentes en el uso y proteccidn de la documentacién y de la informacién adquirida en el transcurso
de su trabajo.

No utilizaran informacién para lucro personal o de alguna manera que fuera contraria a la ley o en detrimento
de los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

COMPETENCIA
Participardn sélo en aquellos servicios para los cuales posean suficientemente conocimiento, aptitud y
experiencia.

Desempefiaran los servicios de Auditoria Interna conforme a las Normas de Practica Profesional de
Auditoria Interna.

Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus servicios.

AMBITO DE APLICACION
Correspondera la aplicacién del presente Codigo a la totalidad de los integrantes del equipo de Auditoria
Interna del Banco de Servicios Financieros S.A.

Es responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes de la Auditoria Interna conocer y cumplir con el
mismo.

DEFINICION DE AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y asesoramiento / consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de nuestra organizacién. Colabora en el logro de
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

MISION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
La Misién de la Auditoria Interna es conducir la evaluacion y el monitoreo del control interno de Banco de
Servicios Financieros S.A.

AUDITOR
El auditor es la persona capacitada y experimentada designada por la autoridad competente, para revisar,
examinar y evaluar los resultados del ambiente de control de Banco de Servicios Financieros S.A.

INCUMPLIMIENTOS Y ACCIONES DISCIPLINARIAS

Sera funcion del Comité de Auditoria analizar los incumplimientos que pudieran producirse respecto a los
estandares éticos establecidos por este Cdédigo, y, en caso de proceder, indicara las acciones a seguir
contemplando para ello lo establecido por el Reglamento Interno del Comité de Auditoria de Banco de
Servicios Financieros S.A.

De la misma manera, tendréa la funcion de esclarecer e interpretar los preceptos contenidos en este cédigo,
para lo cual, podra dar intervencion a distintas &reas a su cargo.
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FALTAS A ESTE CODIGO DE ETICA

Son faltas contrarias a la Etica, aquellos actos cuyos resultados lesionen la reputacion de la actividad de
Auditoria Interna y la practica profesional, a saber, entre otros, los siguientes cuya enumeraciéon no reviste
caracter taxativo:

a) Ejecutar de mala fe actos refidos con el buen ejercicio de la actividad de Auditoria Interna e incurrir en
omisiones culposas;

b) Ejecutar en el ejercicio profesional acciones que entrafien malicia o dolo, o que sean contrarias al Cédigo
de Etica;

c) Opinar sobre documentos que no hayan sido estudiados o supervisados adecuadamente, asi como
alterar, omitir y/o modificar documentacién respaldatoria de los trabajos efectuados;

d) Actuar o comprometerse en cualquier forma o practica que tienda a desacreditar la actividad de Auditoria
Interna;

f) Efectuar en sus informes citas tendenciosamente incompetentes o contrarias a la verdad;

g) Actuar con irresponsabilidad profesional, sea por negligencia, impericia o imprudencia en el ejercicio de la
profesion;

i) Divulgar datos reservados de caracter técnico y/o confidencial tanto de la Entidad, como de la Auditoria
Interna,;

m) Realizar acciones intencionales que contrarien los objetivos y los reglamentos de la Entidad, utilizando
incorrectamente los recursos disponibles tanto en la Auditoria Interna como en el Banco de Servicios
Financieros S.A.

10.2. Auditoria Externa

A fin de efectuar esta tarea con los mas altos estandares de calidad, la Entidad ha decidido confiar
esta tarea a una firma externa de profesionales de uno de los estudios mas reconocidos y
prestigiosos a nivel internacional y monitorea que su labor cumpla con los estandares
profesionales para esta Auditoria.

Funciones y Responsabilidades

o Proporcionar a la Direccion y a los accionistas de la Entidad una opinion sobre los estados
financieros por una autoridad independiente e imparcial,

o Evaluar los procesos de control interno relacionados con la informacion de los estados
financieros, ejerciendo debida diligencia profesional,

o Proporcionar asesoramiento a la gerencia y a los responsables de las distintas areas de la
empresa en materia de sistemas contables y financieros,

o Suministrar informacién objetiva que sirva de base a las entidades de informacion y
clasificacion crediticia,

o Proporcionar procedimientos de organizacion y otras numerosas fases de la operatoria de una
empresa.

Tanto la Auditoria Interna como Externa tienen acceso irrestricto a todas las areas y a toda la
informacion que requieran para dar cumplimiento a su labor en forma eficaz.

El Directorio reconoce la importancia de los procesos de auditoria y control interno y lo comunica a
toda la Entidad. Las observaciones y recomendaciones son transmitidas oportunamente a cada
Gerencia involucrada a fin de que tomen conocimiento de los problemas y puedan corregirlos o
puedan implementar las mejoras rapidamente.
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10.3. Controles Internos

El Control Interno se define ampliamente como un proceso efectuado por el Directorio, la Gerencia
General y otros funcionarios de la Entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable
en cuanto al logro de objetivos en las siguientes categorias:

Objetivos Estratégicos

Efectividad y eficacia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacion contable.
Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Por su parte, la Entidad define al sistema de control interno como un conjunto coordinado de
métodos y procedimientos adoptados para verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion,
promover la eficiencia operativa, salvaguardar los activos y alentar la adhesion a las politicas
emanadas de la Direccion.

El control interno si bien es un proceso que parte de la Direccion, su cumplimiento es
responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes de la organizacion.

La Entidad cuenta con una adecuada estructura de control interno. La administracion esta a cargo
del Presidente y Gerente General, Vicepresidente y otros tres Directores titulares, siendo los
responsables por todas las funciones y actividades del Banco, ya sea a nivel gerencial, operativo o
administrativo, contando siempre con el apoyo de los integrantes de la Direccion y estructura de
sus accionistas. La presencia de los Directores en las operaciones y el monitoreo permanente del
negocio hace que el marco de control con el que cuenta la Entidad, sea de amplia confiabilidad.
Asimismo, todos los negocios, préstamos y financiaciones estan sujetos a una continua revision y
andlisis de viabilidad, en consonancia con las regulaciones vigentes, con lineas de crédito
aprobadas y de acuerdo con los principios generales y las directrices de la Direccion.

El Banco cuenta ademas, con una estructura de Comités especializados que sirven para el control

y monitoreo de las operaciones y dan soporte a las decisiones del Directorio y la Gerencia
General.

11. COMISIONES DE TRABAJO
11.1. Eticay Cumplimiento

El objetivo principal de esta comision de trabajo es revisar y aprobar las politicas de ética y
cumplimiento y evaluar la gestién del Directorio.

Esta comision esta integrada por tres Directores Titulares, de los cuales uno es el Director de
Legales y Compliance.

Funciones y Responsabilidades:

o Revisary aprobar las politicas de ética y cumplimiento de la entidad.

o Evaluar la gestion del Directorio y la renovacion y sustitucion de las Gerencias.
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o Revisar y aprobar los sistemas que aseguren que la entidad cuenta con medios adecuados
para promover la toma de decisiones apropiadas y el cumplimiento de las regulaciones internas
y externas.

12.POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

Banco de Servicios Financieros S.A. ha decidido implementar las disposiciones establecidas en la
Com. “A” 5398 y complementarias del B.C.R.A. referida a “lineamientos para la gestion de riesgos
en entidades financieras”, alineada a los principios y politicas de la Entidad.

Se entiende por Gestién de Riesgos a la estrategia disefiada por la Direccion para identificar,
analizar, evaluar, medir, monitorear y comunicar eventos potenciales que puedan afectar a una
actividad, funcién o proceso dentro de la Entidad, gestionar sus implicancias dentro del rango de
riesgo aceptado y proporcionar una seguridad e integridad razonable referente al logro de los
objetivos.

12.1. Identificaciéon de los riesgos definidos como significativos por la
Direccién

Los riesgos identificados y definidos como significativos por la Direccion son los siguientes:

e Riesgo crediticio: Posibilidad de sufrir pérdidas por el incumplimiento que un deudor o
contraparte hace de sus obligaciones contractuales.

e Riesgo de liquidez: Posibilidad de que la Entidad no pueda cumplir de manera eficiente
con los flujos de fondos esperados e inesperados, corrientes y futuros y con las garantias
sin afectar para ello sus operaciones diarias o0 su condicion financiera.

e Riesgo de tasa de interés: Posibilidad de que se produzcan cambios en la condicion
financiera de la Entidad como consecuencia de fluctuaciones en las tasas de interés,
pudiendo tener efectos adversos en los ingresos financieros netos de la Entidad y en su
valor econémico.

e Riesgo operativo: Riesgo de pérdidas resultantes de la falta de adecuacion o fallas en los
procesos internos, de la actuacion del personal o de los sistemas o bien aquellas que sean
producto de eventos externos.

¢ Riesgo de Mercado: Posibilidad de sufrir pérdidas en posiciones dentro y fuera de balance
a raiz de fluctuaciones adversas en los precios de mercado de diversos activos. Al
respecto, la Entidad entiende que no amerita la gestién de este riesgo por considerar que
no se encuentra expuesta al mismo debido a que no invierte sus recursos en el mercado y
por ende no se veria afectada por posibles pérdidas motivadas por la evoluciéon negativa de
los precios en los mercados.

e Gestion Riesgo Estratégico: al riesgo procedente de una estrategia de negocios

inadecuada o de un cambio adverso en las previsiones, pardmetros, objetivos y otras
funciones que respaldan esa estrategia.
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e Gestion Riesgo Reputacional: riesgo que esta asociado a una percepcion negativa sobre
la entidad financiera por parte de los clientes, contrapartes, accionistas, inversores,
tenedores de deuda, analistas de mercado y otros participantes del mercado relevantes
gue afecta adversamente la capacidad de la entidad financiera para mantener relaciones
comerciales existentes o establecer nuevas y continuar accediendo a fuentes de fondeo

12.2. Mecanismos adoptados para la deteccion, medicion y monitoreo de los
riesgos mas significativos

Dadas las caracteristicas de la Entidad, en cuanto a las acotadas lineas de negocio que se
proyectan, la exposicién al riesgo se reduce. La Direccidén se encuentra involucrada a diario en las
operaciones de la Entidad, recibiendo asimismo, el constante y continuo apoyo de los accionistas.

La Entidad cuenta con manuales de procedimientos por cada uno de los riesgos que gestiona -
Riesgo de Crédito, Riesgo de Liquidez, Riesgo Operacional y Riesgo de Tasa — en los mismos
podran encontrarse desarrollado como el Banco detecta, mide y monitorea cada de ellos.

Adicionalmente el Comité de Gestion Integral de Riesgo en sus reuniones, monitorea y controla de
forma trimestral el apetito y la tolerancia al Riesgo de cada uno, pudiendo detectar posibles desvid
a través del seguimiento periodico de los mismos.

De forma complementaria a lo antes dicho, anualmente se lleva a cabo el calculo de capital
economico para cada riesgo y cuenta con un documento metodoldgico donde se describen las
herramientas que fueron utilizadas para la gestién de los riesgos y los sistemas de identificacion,
medicién, comunicacion, monitoreo y control de los mismos.

12.3. Sistemas de informacidn para el seguimiento de los principales riesgos

Por lo expresado precedentemente, la Direccién se encuentra informada constantemente por ser
parte de la operatoria diaria de la Entidad, como asi también los accionistas que exigen un
determinado volumen de informacion periédica para su analisis, control y definicién de politicas en
caso de corresponder.

12.4. Responsable de la Gestion de Gobierno Societario

De acuerdo a las caracteristicas de la Entidad, sefialadas precedente, la Entidad entiende que no
amerita la creacion de un Comité especializado para la gestiébn de gobierno societario pero si la
designacion de un responsable.

La designacion del responsable de Gobierno Societario esta sujeta al analisis y aprobacién por
parte del Directorio.

Por ello el Directorio de la Entidad designo a la Direccion de Legales y Compliance como
responsable de velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Cédigo
y de las normas emitidas por los organismos de control en la materia.
Sus responsabilidades seran entre otras las siguientes:

e Revisar, actualizar y aprobar las disposiciones establecidas sobre gobierno societario,

e Difundir los principios del Cédigo a todo el personal, cerciorandose que los mismos sean
comprendidos,
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e Monitorear el acatamiento de todo el personal a las directrices establecidas en el Codigo,
Velar por el cumplimiento por parte del Directorio de sus Autoevaluaciones.

¢ Mantener informado regularmente a los accionistas sobre el cumplimiento de las
disposiciones.

13.POLITICA DE CONOZCA A SU ESTRUCTURA

Banco de Servicios Financieros S.A. reconoce la importancia de que todos los miembros de la
Entidad conozcan, comprendan y colaboren en la difusién de la estructura organizacional.

Para ello se compromete a publicar sus estrategias, politicas, normas y manuales de
procedimientos y funciones a través de red interna de modo que todo el personal pueda tener
acceso a dicha informacién, siendo responsabilidad de todo el personal su lectura, comprension y
actualizacion de contenido.

El Gerente General es responsable del mantenimiento de la informacién publicada en el Manual de
la Organizacién, respecto de la estructura organizacional, asi como de la correcta descripcion de
las funciones y responsabilidades de cada puesto, poniendo en conocimiento del Directorio
cualquier cambio que se produzca.

Asimismo, y en funcién con las buenas préacticas establecidas en la normativa vigente relativa a
Gestion de Riesgos, el Directorio definira, en caso de corresponder, politicas y limites para operar
con determinadas jurisdicciones del exterior y para el uso de estructuras complejas (ejemplo,
fideicomisos). Asimismo, adoptard medidas para asegurar que los riesgos de estas actividades se
comprenden y gestionan adecuadamente.

14.POLITICA DE TRANSPARENCIA, FLUIDEZ E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

A fin de promover el buen gobierno societario, la Entidad se compromete a brindar una apropiada
divulgacion de la informacién hacia los clientes, inversores, accionistas y publico en general que
promueva un buen gobierno societario.

El objetivo de esta politica es proveer a las partes interesadas la informacién necesaria para que
evallen la efectividad en la gestion del Directorio y de la Gerencia General.

A tal fin, se encuentra a disposicién del publico en general informacién relativa a Directivos,
Accionistas, Auditores, Estados Financieros, Anexos, Notas, Indicadores, Informacién sobre la
Estructura de la Entidad, entre otra informacion, accediendo a ellas a través de la pagina web del
B.C.R.A. (http://www.bcra.gov.ar), como asi también, informacién relativa a tarjetas de crédito y
préstamos personales, en cumplimiento de las disposiciones sobre Régimen de Transparencia
establecidas por el mencionado Organismo.

Asimismo, en la pagina de la Comisién Nacional de Valores, la Entidad publica informaciéon de
caracter institucional, Actas de Directorio, Asamblea y Comision Fiscalizadora, Estados
Financieras y otros hechos relevantes, que también podra ser consultada por el publico en general.

Adicionalmente en la pagina Web del banco, www.bancodeserviciosfinancieros.com.ar se lleva a
cabo la publicacién de la informacion requerida por los diferentes organismos de contralor.
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En lo que respecta al abuso de informacion privilegiadalos directores, miembros del 6rgano de
fiscalizacion, accionistas, representantes de accionistas y todo el que por su trabajo, profesion o
funcion dentro de la sociedad, no podran valerse de la informacién reservada o privilegiada a fin de
obtener, para si o para otros, ventajas de cualquier tipo, deriven ellas de la compra o venta de
valores negociables o de cualquier otra operacién relacionada con el régimen de la oferta publica.

Adicionalmente la entidad implementa politicas y practicas en materia de género, incorpororando
representacion de cada género en el Directorio, el 6rgano de fiscalizacion, la Alta Gerencia y en el
resto de la organizacion.

15.POLITICA DE REMUNERACION E INCENTIVOS ECONOMICOS AL PERSONAL
Remuneracién

La Entidad comprende que para alcanzar los objetivos estratégicos y lograr el desarrollo
organizacional, el factor humano es indispensable, ya que conforma un grupo de personas que
entregan su trabajo, talento, creatividad en pos de los objetivos de la organizacion, ellos son los
agentes pensantes, capaces de observar y proponer mejoras a los procesos.

La remuneracién, basicamente es la contraprestacion que el personal recibe de la Entidad por
desarrollar su actividad profesional. Las remuneraciones se fijan y asignan de acuerdo con:

e El Convenio Colectivo de Trabajo.

e El puesto de trabajo: se tiene en cuenta la complejidad de la tarea, qué, cémo y por qué se
hace.

e La persona que lo desempefia: se consideran basicamente los niveles de rendimiento o
aportes del empleado, por lo general se toma en cuenta el tiempo y la experiencia que éste
ha tenido en el cargo, nivel de conocimiento y habilidades relacionadas con el trabajo.

Los programas de incentivos abarcan los aspectos financieros y no financieros, directos e
indirectos de la remuneracion, que buscan motivar al trabajador para que continle aportando su
maxima eficiencia a la empresa y considerando la equidad de género.

El Banco podra otorgar beneficios econdmicos a los colaboradores, los que estardn encuadrados
dentro de la politica definida al respecto por el accionista mayoritario del Banco, en lo referido a
frecuencia, periodicidad y modalidad, y principalmente estardn basados en objetivos fijados en
funcién a la performance del Banco.

16. POLITICA DE PARIDAD DE GENERO Y ERRADICACION DE VIOLENCIA Y
DISCRIMINACION POR RAZONES DE GENERO.

Banco de Servicios Financieros S.A comparte y se alinea y promueve el derecho a la igualdad y al
ejercicio de los derechos en forma igualitaria y sin discriminacién por género, sexo, orientacion
sexual, identidad y expresion de género, como asi tampoco la reproduccion de estereotipos,
sesgos y roles.

Con la finalidad de alcanzar una igualdad plena y efectiva, entre mujeres y varones BSF trabaja

para la erradicacion de:
¢ laviolencia de género,
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e la precarizacion laboral de las mujeres
¢ las diferencias salariales y previsionales a ella ligadas
¢ la presencia reducida de las mujeres en puestos de responsabilidad dentro la Entidad
e la promociéon de desigualdad, la reproduccion de estereotipos y roles de género y de

sesgos.

En funcion de ello y en base a los lineamientos de las hormas emanadas por el BCRA, la IGJ y la
CNV, la Entidad considera necesaria la creacion de una Politica de Paridad de Género y
Erradicacion de violencia y discriminacion por razones de género en publicidades en medios de
comunicacion gréficos y digitales.

A. Politica de Paridad.

BSF tendra como politica la inclusién en su 6rgano de administracion, y en su caso en el 6rgano
de fiscalizacion, una composicién que respete la diversidad de género, integrado por la misma
cantidad de mujeres y varones. Cuando la cantidad de miembros a cubrir fuera de nimero impar,
se integrara de forma mixta, con un minimo de un tercio de mujeres. Este criterio debera aplicarse
para las designaciones de los miembros de los 6rganos de administracién, y en caso de
corresponder de fiscalizacién, electos en cada oportunidad de su designacion.

Los dictamenes de precalificacion para la inscripcion en el Registro Publico de autoridades
deberan incluir como un punto especial la composicién por género del érgano e indicar los
porcentajes de la misma.

BSF informard dentro de la memoria de los estados financieros anuales la politica de género
aplicada en la relaciébn al 6rgano de administracion, incluyendo sus objetivos, las medidas
adoptadas, la forma en la que se han aplicado, en particular, los procedimientos para procurar en
el érgano de administracion un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada
de mujeres y varones.

El Banco considera que es necesario incorporar dentro de los lineamientos para el gobierno
societario en entidades financieras dos conceptos fundamentales tales como la “Paridad de
género” y la “Gestion con equidad de género”. De la primera se entiende que es la pauta que tiene
como objetivo equiparar la participacion de varones y mujeres en los espacios laborales de toma
de decision y garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y la no discriminacién por
razones de género. Por lo que la “Gestién con equidad de género” hace referencia a la produccion
de condiciones de equidad de género a través de politicas y acciones afirmativas.

BSF considera una buena préactica que el Directorio se conforme observando el criterio de paridad
de género, a efectos de potenciar la discusion y enriquecer la toma de decisiones con respecto a
estrategias, politicas y asuncion de riesgos.

Asimismo el Directorio debe seleccionar y, cuando sea necesario, reemplazar a los principales
ejecutivos contando con un plan apropiado para su sucesién de modo que las personas candidatas
retnan los requisitos necesarios para administrar la entidad, sin que el género sea un impedimento
en ninguna de sus formas para el desarrollo profesional de las personas.

De igual manera, el Directorio sera quien apruebe, vigile y revise el disefio y el funcionamiento en
la Entidad, del sistema de retribuciones de todo el personal y, de corresponder, del sistema de
incentivos econdmicos al personal, conforme las disposiciones legales vigentes y considerando la
equidad de género, asegurandose de que se implementen conforme lo previsto.
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Se buscard dentro de las politicas de seleccion de personal promover un ambito de trabajo
inclusivo y de respeto por la diversidad en su sentido mas amplio, entendiendo por ello,
diversidad de géneros, nacionalidad, edad, étnia, experiencia profesional, composiciones
familiares y responsabilidades de cuidado, tanto para la designacion de la Alta Gerencia como del
resto del personal. Para ello el sector de RRHH sera quien participe en estas tareas.

El Directorio brindard al personal herramientas de educacion y entrenamiento en materia de
género y violencia de género. Para este punto el Banco trabajara de forma conjunta con el
accionista mayoritario en el dictado de las compafas de concientizacion.

Adicionalmente se promovera mecanismos de gestion con equidad de género, basados en la
igualdad de oportunidades y la no discriminacidén por género, aplicables en las distintas instancias
del desarrollo de la operatoria de la institucion.

Teniendo en cuenta la Politica de Transparencia de la Entidad, se deberd incluir en la pagina de
Internet y en nota, memoria a los estados financieros u otra informacién periddica, segun
corresponda:

e Estructura del Directorio (conformacién segun el estatuto, tamafio, miembros, proceso de
seleccidn, calificaciones, criterios de independencia y paridad de género, intereses
particulares en transacciones o asuntos que afecten a la entidad financiera) y de la Alta
Gerencia (responsabilidades, lineas de reportes, calificaciones y experiencia) y miembros
de los comités (mision, objetivos y responsabilidades) y

e Se informaran tanto las politicas y practicas implementadas en materia de género, como
asi también el porcentaje de representacion de cada género en el Directorio, el 6rgano de
fiscalizacion, la Alta Gerencia y en el resto de la organizacion.

B. Politica de erradicaciéon de violencia y discriminacién por razones de género
en publicidades en medios de comunicacién graficos y digitales

BSF como sujeto obligado de las normas de “Proteccion de los usuarios de servicios financieros”,
trabaja en practicas o acciones que reflejen o promuevan visiones estereotipadas y jerarquizantes
de los géneros, androcentrismo, lenguaje sexista, violencia mediatica y/o simbdlica contra mujeres
y personas LGBTTIQ+.

Asimismo busca prevenir la condescendencia masculina —conocida como “mansplaining’—,
utilizando la imagen de la mujer como mero objeto desvinculado del producto que promociona o
asociada a comportamientos estereotipados, o reproducir mensajes homofobicos, lesbofdbicos y
transfobicos.

Estos lineamientos seran de aplicacion al trato que se dispensen a todas las personas, incluso
cuando no revistan el caracter de usuarias de servicios financieros de BSF y en toda publicidad
gue se realicen de nuestros productos y/o servicios, independientemente del medio utilizado.

La Comision de Etica y Cumplimiento sera la responsable de velar por el cumplimiento de esta

politica, junto con el sector de RRHH y Proteccion al Usuario de Servicios Financieros segun
corresponda cada uno de los puntos.
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17.PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION

Es politica del Banco de Servicios Financieros S.A. asegurar que todo el personal esté preparado y
con capacitacion suficiente que le posibilite adquirir y mantener el conocimiento necesario para
desarrollar los respectivos trabajos a su cargo con responsabilidad, seguridad y con la prudencia
que deben conducir los negocios del Banco. La responsabilidad del programa de capacitacion se
encuentra a cargo del Area de Recursos Humano, quien coordinard, junto con los responsables de
cada area la asistencia de su personal a determinados cursos, seminarios y otros programas a fin
de mantener los conocimientos e idoneidad que sus funciones exigen para la correcta gestion de la
Entidad.

La intencion del programa de capacitacion es que sea un proceso rotativo con el fin de mantener a
todo el personal informado, actualizado y con conocimiento de los avances y cambios en las leyes,
normas, regulaciones, politicas y procedimientos internos y corporativos, sus responsabilidades
operacionales y de desempefio.

La Entidad velard por la adecuada formacion y capacitacién de sus colaboradores, tendiente a
lograr una optimizacion de la gestién de cada puesto de trabajo y un buen nivel de satisfaccion
laboral. Proporcionard a sus colaboradores, en caracter general, el programa de formacion y
capacitacion vigente dentro de la politica definida al respecto por el accionista mayoritario del
Banco y en particular, el Banco proporcionara a sus colaboradores, adicionalmente al programa de
formacion y capacitaciébn general mencionado precedentemente, la posibilidad de participar de
jornadas de formacién, capacitacion y/o actualizacion especificas a la actividad bancaria y
financiera. Esta formacion especifica esta orientada especialmente a Jefes, Gerentes y
funcionarios responsables de determinadas cuestiones especificas (normativas), y permite la
realizacion posterior de jornadas informativas de caracter interno con el resto de los colaboradores.

Por otra parte, la Entidad promueve la formacién y desarrollo constante de los miembros de su
Directorio, Directores y Gerentes a través de la participacién de cada uno de ellos a determinadas
acciones desarrolladas por el Grupo Carrefour para sus ejecutivos. Por esta razén se considera
gue no resulta necesario establecer un programa especifico de capacitacion para sus integrantes,
ya que éstos cuentan con conocimientos adquiridos en base a su experiencia en el mercado
financiero y, asimismo, participan regularmente como oyentes en eventos, coloquios y seminarios
afines al negocio.

En relaciobn con los ejecutivos gerenciales, la Gerencia de Recursos Humanos disefia e
implementa anualmente el programa de capacitacion y entrenamiento que los incluye.

El Directorio de la Entidad sera el encargado de aprobar los Planes de Capacitacion a través de
sus reuniones de Directorio

e Programa especifico de capacitaciéon sobre Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento del Banco de todas las leyes y regulaciones vigentes
y en especial con las normas relativas al Sistema de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y otras actividades ilicitas, dentro su programa de capacitacion, la
Entidad pone especial énfasis en que todo el personal se mantenga informado de todos los
requerimientos normativos vigentes del BCRA y de la Unidad de Informacién Financiera (UIF).
Para ello, el Comité de Control y Prevencion del Lavado de Activos definié conveniente promover
la asistencia de todo el personal a diferentes cursos 0 seminarios y otras capacitaciones internas o
externas relacionadas con el tema, con una periodicidad minima anual, salvo que existan
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modificaciones o novedades normativas que resulten aplicables a la operatoria de la entidad, en
cuyo caso se deberan realizar jornadas de actualizacién normativas al momento que corresponda.

Por otra parte, se realizan diferentes actividades de difusion para todo el personal utilizando las
herramientas disponibles (correo electrénico, publicaciones en red, boletin mensual de la Entidad,
etc.). La finalidad de las mismas es lograr la concientizacién y sensibilizacion respecto de los
topicos de Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otras actividades
ilicitas, como asi también la actualizacion permanente respecto de la normativa aplicable.

Tanto directores, gerentes, como jefes y analistas que desempefan funciones vinculadas a la
Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otras actividades ilicitas
reciben y tienen acceso a un sistema de alertas diario que les permiten estar actualizados e
informados de las novedades normativas que emiten los distintos organismos de contralor como lo
es el BCRA Yy la UIF.

Asimismo, el Manual de Procedimientos de Prevencion del Lavado de Activos se encuentra a
disposicién de todo el personal de la Entidad para su lectura y consulta. Ante cada actualizacion,
se envia un e-mail a todo el personal informando donde se encuentra publicado el mismo.

e Programa de capacitacion sobre la Gestién de Riesgo Operacional

El objetivo principal de dicho plan es que el personal de la entidad adquiera los conocimientos
suficientes sobre la Gestidn de Riesgo Operacional. Para lograr una plena concientizacion acerca
del topico.

Se prevé que el personal del &rea de Compliance participe de cursos sobre la Gestion de Riesgo
Operacional a lo largo del afio. Los mismos pueden ser de caracter gratuito o no. La totalidad de
las actividades de capacitacion para el resto del Personal se llevara a cabo de manera interna.

Se realizaran diferentes actividades de difusién para todo el personal utilizando las herramientas
disponibles (correo electrénico, publicaciones en red, Campus Virtual, ect.). La finalidad de las
mismas es lograr la concientizacion y sensibilizacion respecto de los topicos de la Gestion de
Riesgo Operacional, como asi también la actualizacion permanente respecto de la normativa
aplicable.

Todo el personal del sector de Compliance que desempefian funciones vinculadas a la Gestion de
Riesgo Operacional reciben y tienen acceso a un sistema de alertas diario que les permite estar
actualizados e informados de las novedades normativas que emiten el BCRA. Adicionalmente, el
resto de los jefes y gerentes de la entidad también tienen acceso a las alertas normativas diarias.

Se establece una periodicidad minima anual para las capacitaciones /cursos /seminarios, salvo
gue existan modificaciones o novedades normativas que resulten aplicables a la operatoria de la
entidad, en cuyo caso se deberan realizar jornadas de actualizacion normativas al momento que
corresponda.

e Programa de capacitacion Agentes Institorios - SNN

En cumplimiento a la normativa vigente de la Superintendencia de Seguros de la Nacion, la
Entidad cuenta con un programa de formacion especifico, tanto para el Responsable del
Departamento de Seguros como para los Responsables de Atencion al Cliente Asegurado,
debiendo acreditar anualmente como minimo dieciséis (16) horas de capacitacion de acuerdo a la
modalidad y tematica que defina la misma SSN.
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e Programa de capacitacién PUSF - Lengua de Sefias

El Plan de Capacitacion Proteccion a los Usuarios de los Servicios Financieros — Lengua de Sefas
tiene como objetivo promover la capacitacién del personal de atencion al publico, como minimo, en
materia de perspectiva de discapacidad -basada en el principio de accesibilidad- y en la Lengua de
Seflas Argentina (LSA), a efectos de brindar atencion garantizando el acceso en condiciones de
igualdad y mediante un trato respetuoso a los usuarios con dificultad o discapacidad auditiva y/o
del habla, evitando todo tipo de discriminacion.

18.GRUPOS DE INTERES DE LA SOCIEDAD - RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Los valores incorporados a la Entidad respecto a la responsabilidad social empresarial se
desprenden de los principios del Grupo Carrefour de Argentina, plasmados en sus Codigo de
Conducta Profesional y anexo y Reportes de Sustentabilidad que muestran el verdadero
compromiso de todo el Grupo con el desarrollo de un negocio que genera progresos econémicos,
construye relaciones responsables con los grupos de interés, incorpora los desafios que como
negocio se asumen y que considera el impacto social y ambiental de nuestra sociedad,
conservando de esta manera la seguridad y salud de las personas y calidad del medio ambiente
donde se realizan las actividades.

18.1. Politicas con Internos
18.1.1.Politica con Accionistas

Las relaciones con los accionistas se basan en una estrategia de comunicacién clara y oportuna;
en un intercambio de informacion util y valida en concordancia con las actividades y desarrollo de
la Institucion.

18.1.2.Politica con Empleados

La vision del Banco es atraer, desarrollar y retener los talentos a fin de optimizar los objetivos
corporativos a través de la gestion del capital humano, creando las condiciones para potenciar las
capacidades y el desarrollo profesional de los colaboradores, necesarios para lograr la satisfaccion
de todas y cada una de las expectativas de los clientes.

La Entidad fomenta un modelo de gestion de los recursos humanos basado en el respeto y la
transparencia en la relacion empleado-empresa, en la continua inversion en el desarrollo del
conocimiento, la valoracion del ser humano, el incentivo a la superacion constante de los limites y
la estimulacion de la creatividad. Asimismo, propicia en todo momento un ambiente de trabajo
seguro y saludable, con 6ptimas condiciones para el desempefio de las tareas y la productividad,
comprometiéndose con la diversidad y con buenas condiciones de trabajo y contribuyendo a la
mejora de la calidad de vida de los colaboradores mediante el ofrecimiento de condiciones para el
logro del equilibrio entre la vida laboral y personal. Los empleados de BSF a su ingreso reciben el
Cdédigo de Conducta Profesional y su anexo para su toma de conocimiento y aplicacion.
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18.2. Politicas con Externos
18.2.1.Politica con Clientes

Todos los esfuerzos de la Entidad y del Grupo Carrefour Argentina convergen en la satisfaccion de
las expectativas de los clientes, para ello la actividad diaria se centra en tres premisas basicas: ser
comprometidos, atentos y positivos.

El trato y atencion a los clientes esta basada en el respeto y la eficiencia, ofreciendo informacién
clara y precisa y aportando soluciones que atiendan sus intereses, sin interferir con los objetivos y
la rentabilidad de la Entidad. El cliente debe obtener respuestas concretas a las solicitudes
planteadas en tiempo y forma, alin en caso de ser negativas.

El Banco cumple con las disposiciones establecidas por el B.C.R.A. sobre la relacién entre la
Entidad Financiera y su Clientela.

18.2.2.Delegacion de actividades en terceros - Politica de seleccion de Proveedores

Sera responsabilidad de todos los involucrados, directa o indirectamente, sobre la gestion con
proveedores y colaboradores externos y particularmente sera responsabilidad de los Directores y
Gerente General resguardar en todo momento el buen nombre de la Institucion, estableciendo y
preservando relaciones adecuadas entre la Empresa y sus proveedores.

Adicionalmente, se debera cumplir con los siguientes requisitos minimos a fin de asegurar una
“debida diligencia” para seleccionar a los proveedores, garantizar la eficacia de la prestacion y
minimizar los riesgos que implica la delegacion de actividades en terceros.

e EIl criterio para la seleccion debera estar basado en fundamentos estratégicos -y no
Unicamente econdmicos- eligiendo la empresa proveedora que mas se adecue a las
necesidades particulares y/o técnicas, ya sea por experiencia, capacidad de adaptacion,
reputaciéon en el mercado, etc. La eleccién de un proveedor no adecuado puede redundar
en fallas en la calidad u objetivo final.

e Se debera acordar y estipular explicitamente todos los puntos criticos del contrato, y
ademas, detallar claramente los limites del servicio, excepciones y capacidades funcionales
y técnicas. El contrato debe reflejar claramente las pretensiones del Banco de Servicios
Financieros S.A. y las responsabilidades del proveedor.

e Es esencial la transmision de objetivos, asi como la inculcacion de metodologias de
proceso que el Banco de Servicios Financieros S.A. desea. Frecuentemente los proyectos
fracasan por la falta de prevision o estrategia para conseguir alcanzar las metas, originados
en la falta de precision en la mencionada transmision de objetivos. Para ello tanto la
necesidad, fundamento y objetivos del proyecto (en forma previa) cuanto el resultado de la
evaluacion técnica de los proveedores, seran analizados y resueltos definitivamente en el
ambito del Comité de Sistemas, u otro Comité especializado, segun se trate el proyecto.

e No se podran delegar actividades con proveedores que a su vez tengan contratada la
funcién de auditoria interna y/o externa de dichas actividades con el Banco de Servicios
Financieros S.A.
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e El proveedor de servicios deberd contar con un adecuado plan de recuperacion del
procesamiento de datos, acorde a los requerimientos de negocio de su entidad y los niveles
de riesgo asumidos, manteniendo documentacion formal que certifique las pruebas
realizadas y que sus resultados hayan sido satisfactorios.

e En caso de actividades o procesos relevantes, adicionalmente se debera disefiar y contar
con un plan alternativo o de contingencias, a fin de no cesar en las actividades normales,
ante cualquier situacién que pudiera sufrir el proveedor externo por la cual dejara de prestar
sus servicios o de operar en el mercado, con el objetivo de poder asegurar la continuidad
del procesamiento.

e El Banco de Servicios Financieros S.A. se asegurard de contar con recursos humanos
técnicamente capacitados, ya sea a través de agentes bajo relacién de dependencia, o
terceros que no estén vinculados con los proveedores externos contratados, para ejercer
un control eficiente sobre las actividades que desarrollan estos ultimos (como por ejemplo,
en el caso de servicios relacionados con la tecnologia informética pasaje de programas a
produccién, separacion de ambientes, administraciébn de usuarios, actividades realizadas
con la clave maestra (master password), integridad de los datos, plan de contingencias,
etc.).

e El Banco de Servicios Financieros S.A. establecera un sistema de control y monitoreo, los
gue deberdn mostrar una continuidad en su ejecucion, relacionada con el nivel de riesgos
gue el Banco haya analizado y asumido. Deberan existir planes de ejecucién de controles y
documentacién formalizada de los mismos, como asi también de los requerimientos de
mejoras solicitados al tercero, en caso de incumplimientos o desvios.

e Todos los contratos deberan incluir apropiados acuerdos de confidencialidad a efectos de
resguardar la informacion sensible del Banco de Servicios Financieros S.A.

e Se evaluara a los principales prestadores de los servicios requeridos por su presencia en el
mercado, relacién anterior con el Banco de Servicios Financieros S.A. 0 con sus
accionistas.

e Los proveedores que se seleccionen deberdn mostrar en forma consistente un
comportamiento ético y legal intachable, particularmente en materia de capacidad de
entrega de productos y servicios en los tiempos y condiciones pactadas, cumplimiento de
sus obligaciones laborales y de los acuerdos de calidad de los servicios contratados.

o La Entidad valora especialmente aquellas empresas comprometidas activamente con los
principios de Responsabilidad Social Empresarial.

e Los proveedores que se seleccionen deberan contar con antecedentes que permitan avalar
su seriedad y confiabilidad, llevar a cabo practicas que les permitan asegurar la calidad de
sus servicios y productos, asegurar el cumplimiento de las fechas y condiciones de entrega
pactadas y acordadas con la Entidad.

e Se deberd promover el mantenimiento de una cantidad 6ptima de proveedores por rubro,
gue asegure una sana competitividad y diversificacion del riesgo para la continuidad de la
operacion.

e Se debera cumplimenta la Normativa BCRA COMUNICACION "A" 6354: sobre la Seccion 2
-"Expansion de entidades financieras" y Seccion 7- "Requisitos minimos de gestion,
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implementacion y control de los riesgos relacionados con tecnologia informética, sistemas
de informacion y recursos asociados para las entidades financieras".

19.ADMIN!STRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS - CONFLICTO DE
INTERES

El conflicto de intereses ocurre toda vez que exista confrontacién directa o indirecta entre los
intereses personales de los miembros del Directorio, Comision Fiscalizadora, colaboradores (en
adelante “funcionarios” y los de la Organizacién, que puedan comprometer o influenciar de manera
indebida el desempefio de sus atribuciones o responsabilidades o afectar la obligacion del
empleado de ser completamente fiel a la Empresa.

Este conflicto se caracteriza por una ventaja material en favor propio o de terceros (parientes,
amigos, etc.) o con cualquier otra persona donde hay o hubo una relaciéon personal, comercial o
politica.

Por lo tanto deberan evitarse aquellas situaciones que puedan provocar conflicto entre los
intereses personales (o de las personas cercanas) y los de la empresa o del Grupo, 0 que puedan
afectar a la independencia de juicio, a la integridad profesional o a la imagen o reputacion del
Grupo.

Si un funcionario se enfrenta a una situaciéon de conflicto de intereses, deberda informar
inmediatamente a sus superiores o denunciar el hecho telefénicamente (0-800-ACTUAR) en forma
andnima. Mientras no se encuentre una solucién, abstenerse de intervenir de cualquier forma en la
relacién que la Entidad mantiene con el tercero afectado.

Todos los funcionarios del Banco de Servicios Financieros S.A. deberan acatar esta politica,
evitando aquellas situaciones que presenten o puedan presentar un conflicto real o aparente, entre
sus intereses personales y el interés de la Entidad. Para ello, todos los funcionarios que ingresan a
la Entidad, previamente deben tomar conocimiento del Cédigo de Conducta Profesional “Nuestros
Principios Eticos” y anexo donde, entre otros aspectos, se alinean los principios de conflicto de
intereses.

20. VIGENCIA, CUMPLIMIENTO, REVISION Y DIVULGACION DEL CODIGO DE
GOBIERNO SOCIETARIO

Las disposiciones contenidas en el presente Cédigo tienen vigencia a partir del 1° Enero de 2012 y
alcanza a todos los integrantes del Banco de Servicios Financieros S.A.

El Directorio se compromete fehacientemente en velar por su efectivo cumplimiento, asi como en
revisar regularmente su contenido y modificarlo cuando las circunstancias lo ameriten.

El Banco pondra a disposicién de todo el personal, a través de su red interna, el presente Codigo

para su lectura y consulta, como asi también ser4d publicado en su pégina web
www.bancodeserviciosfinancieros.com.ar
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